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1 Definicia socidlnej sluzby Komunitné centrum

V zmysle § 24d zakona ¢.448/2008 Z.z o socialnych sluzbach Komunitné centrum:

1) V komunitnom centre sa fyzickej osobe v nepriaznivej socidlnlej situdcii podl'a § 2 ods. 2 pism.h)
(teda pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby)

a) poskytuje: 1. zékladné socidlne poradenstvo, 2. pomoc pri uplatiiovani prdv a pravom
chranenych zaujmov, 3. pomoc pri priprave na $kolské vyucovanie a sprevadzanie diet'at’a do a zo
Skoly a $kolského zariadenia,

b) vykonava preventivna aktivita

¢) zabezpecuje zaujmova ¢innost’

2) V komunitnom centre sa vykondva komunitna praca a komunitna rehabilitacia.

3) Socialnu sluzbu v komunitnom centre mozno poskytovat ambulantnou socidlnou sluzbou a
terénnou formou socidlnej sluzby prostrednictvom terénneho programu.

Komunitné centrum je v slovenskej praxi chapané ako samostatna socidlna sluzba a zaroven ako
systém odbornych ¢innosti a d’alSich ¢innosti (§24d v zmysle zdkona 448/2008 Z.z o socialnych
sluzbach a neskorsich doplitujicich predpisoch), ktory v sebe integruje prvky socialnej prace, komu-
nitnej prace a komunitnej rehabilitacie. Je nastrojom prace v komunite a s komunitou, smerujucej k
pozitivnej a Ziadanej zmene. Komunitné centrum méze byt’ definované prostrednictvom jeho cielov
(presadzovanie socialnej zmeny v komunite, posiliiovanie spolupatri¢nosti medzi ¢lenmi alebo sku-
pinami v komunite a spoluzodpovednosti za verejné dianie a d’alSie) alebo ¢innosti (poskytovanie
socialneho poradenstva, pomoci pri priprave na $kolska dochadzku a na $kolské vyuCovanie, posky-
tovanie zaujmovej ¢innosti, preventivnych aktivit, budovanie socialnych sieti, identifikacia a mobi-
lizécia neformalnych lidrov, podpora dobrovolnictva, rokovanie s predstavitelmi formalnej moci).
Podobne ako iné programy, zasadené do kontextu prirodzeného prostredia prijimatelov socialnych
sluzieb, komunitné centrum je postavené na myslienkach posiliiovania spolo¢enskej stdrznosti (so-
cidlnej kohézie), presadzovania socialnej inkluzie vyla¢enych skupin, zmocfiovania (empowerment)
na prekondvanie problémov (chdpaného na individudlnej aj na skupinovej urovni) a budovania
ob¢ianskych komunit zaloZenych na aktivnej participacii ich ¢lenov.

Zameranie na rieSenie problémov suvisiacich s chudobou a so socialnym vylu¢enim prostrednic- tvom
podpory lokalnych komunit sa prejavuje v legislativnom vymedzeni KC. Podl'a zakona ¢. 448/2008 Z.
z. o socialnych sluzbach komunitné centrum je jednou zo socialnych sluzieb krizovej intervencie,
orientovanych na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie I'udi, ktori st ohrozeni social- nym vyla¢enim
z dovodu zotrvavania v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentro- vanej a
generaéne reprodukovanej chudoby. Komunitné centrum napliia svoje ciele prostrednictvom metod
socialnej prace (napr. socialne poradenstvo, praca so skupinou) a komunitnej prace. Suc¢astou ¢innosti
komunitného centra mozu byt aj d’alSie odborné ¢innosti (napr. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom
chranenych zdujmov, pomoc pri priprave na $kolski dochadzku a na $kolské vyu€ovanie, preventivne
aktivity, zaujmova ¢innost’ a d’alSie).

Komunitné centrum je spojené s konkrétnym fyzickym priestorom, ten v8ak neméa obmedzovat’ jeho
posobenie, preto sa s nim neda stotoziiovat. Svoje Cinnosti a aktivity realizuje aj mimo neho —
terénnou formou socialnej sluzby prostrednictvom terénneho programu alebo v inych priestoroch
dostupnych pre cielové skupiny a vyhovujucich potrebe konkrétnej aktivity. Vyznam KC spociva v
jeho Cinnosti (nie v priestoroch), ktora moze byt’ realizovana na réznych miestach. Komunitné cen-
trum je zéroven ,,verejnym priestorom®, teda priestorom na diskusiu a na spolupracu vo vnutri ko-
munity, ale aj smerom von (napriklad s inStitGciami, so zdujmovymi skupinami, s délezitymi lokal-
nymi aktérmi), priestorom pre podporu dialégu vo vzt'ahu majorita — minorita. Komunitné centrum
moZze byt priestorom na vytvaranie platformy l'udi, institucii a organizacii, ktoré sa venuju rieSeniu
problémov cielovych skupin KC.
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Komunitné centrum patri medzi sluzby s nizkoprahovym charakterom, je dostupné pre vsetkych
zaujemcov v lokalite a zarovei je zacielené na spristupfiovanie inych sluzieb podla potrieb ciel'ovych
skupin (napriklad inych socialnych a verejnych sluzieb).

Vyznam komunitného centra spociva predovsetkym v jeho ,,obsahu®, teda v ¢innostiach a v aktivitach,
ktoré ponika. Tie by mali vychadzat’ z potrieb cielovych skupin, mali by reagovat’ na problémy v
komunitach, nadvdzovat’ na vychodiska komunitnej prace smerujice na posiliiovanie jednotlivcov a
komunit a na spolo¢ensku sudrznost’ a, samozrejme, mali by byt v sulade s aktudlnou legislativou.
Cinnost’ komunitného centra nie je striktne dana — s vynimkou odbornych &innosti, d’alsich ¢innosti
taxativne menovanych v zékone o socialnych sluzbach kazdé KC do istej miery ma slobodu v
rozhodovani o tom, aké aktivity a ¢innosti bude realizovat’, ¢o je vel'mi dobra vychodiskova pozicia
pre zapajanie cielovych skupin do formovania ¢innosti KC (model zdola nahor) a reagovanie na
Specifické potreby jednotlivych komunit, s ktorymi KC pracuje.
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2 Vznik, historia a poslanie KC

KC Janovce vzniklo v roku 2014, ked sme najmd terénnou socidlnou pracou vychadzali do
domécnosti socidlne odkézanych rodin v okresoch Galanta, Dunajska Streda, Sala a Samorin. Zacali
sme komunikovat’ aj s Trnavskym samospravnym krajom - odborom socidlnej pomoci, kde sme aj
evidovanym akreditovanym subjektom na vykon opatreni SPOaSK. Pri hl'adani finanénych zdrojov na
na$e fungovanie, ked’ze toto bolo dovtedy pocas celého 2014 realizované na dobrovolnickej baze, sme
sa z web stranke IAOPZaSI dozvedeli, Ze je mozné prihlasit’ sa do Narodného projektu Komunitné
centra (NP KC). Zalozenie KC s poradiiou pre ambulantny spésob vykonu socidlnej prace a
psychologickej ¢innosti v zmysle zakona ¢. 305/2005 Z.z. o socialno-pravnej ochrane deti a mladeze a
socialnej kuratele a neskorsich doplnenych predpisov, zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach -
konkrétne Specializované socidlne poradenstvo a zakona €. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti -
konkrétne Agentura podporovaného zamestnavania (na vSetky 3 mame od 2013 akreditacie a
povolenie MPSVR SR) sa viaze prave na tento NP KC a zahdjilo svoju ¢innost’ od 1.3.2015, s
registraciou na BSK (ako centralneho registratirneho organu socialnej sluzby s vykonom aj pre d’alsie
kraje) diia 22.9.2015 a pokracuje svojou Cinnostou az do sucasnosti. KC Senec nasledovalo
registraciou na BSK diia 25.10.2016 az doteraz. Financovanie a aj metodické vedenie a regionalna
koordinacia ¢innosti KC je zabezpefené prostrednictvom Narodného projektu Podpora vybranych
socialnych sluzieb krizoveje intervencie na komunitnej urovni (NP PVSS KIKU) a Narodného
projektu Budovanie odbornych kapacit na komunitnej trovni (NP BOKKU) z Implementaéne;
agentury Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR (IA MPSVR SR).

Komunitné centrum je:
- spoloénym priestorom pre cela sidelni komunitu obce;

- priestorom pre rozvoj roznych subskupin komunity s oh'adom na fakt, Ze jeden Clovek moze
byt sii€astou réznych subskupin v priestore aj v ase. Zaroven, obyvatelia marginalizovane;j
romskej komunity su len jednou zo subskupin (hoci prioritnou), na ktoré sa komunitné
centrum orientuje;

- neutralnym priestorom pre deeskaldciu komunitnych napiti a konfliktov;
- podporou obce v oblasti komunitného rozvoja a budovania komunity.

Filozofiou komunitného centra je siCasne sa zamerat' na rieSenie viacerych problémov, poskytovat
odborné ¢innosti, iné ¢innosti a aktivity KC pre skupiny socidlne vylu¢ené alebo ohrozené socidlnym
vyli¢enim s aktivnym zapojenim miestnych obyvatel'ov, samosprav a institucii a tym zastavit’ socialny
prepad lokality, prispiet’ k zlepSeniu socidlnej situacie jej obyvatelovl. Zamerom komunitného centra
je nachadzat’ zdroje pre rieSenie problémov vo vnutri obce a podporovat’ rozvoj obce a okolia.

Poslanim komunitného centra je prostrednictvom poskytovania komplexnych, odbornych ¢innosti,
inych ¢innosti a aktivit prispiet’ k socialnemu zaclefiovaniu osdb socidlne vylucenych, a to ako na
individualnej, tak aj na lokdlnej urovni. Pod socidlnym zacleiovanim sa rozumie spristupiiovanie
takych prilezitosti a moznosti, ktoré socidlne vyli¢enym jednotlivcom a rodindm napomézu plne sa
zapojit' do ekonomického, socidlneho a kulturneho Zivota v danej lokalite i v celej spolo¢nosti.
Poslanim komunitného centra je podpora pozitivnej zmeny, posiliiovanie socialnej sudrznosti v obci a
presadzovanie socialnej inklizie znevyhodnenych skupin obyvatel'ov. Komunitné centrum sa usiluje o
zmociiovanie (empowerment) na prekonavanie problémov (chipaného na individudlnej aj na
skupinovej Grovni), podporuje budovanie ob¢ianskych komunit kompetentnych prekonavat’ problémy
a zaloZené na participacii ich ¢lenov.
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Komunitné centrda maji formulované ,sebe vlastné” ciele a ulohy, ktoré zahfhiaju identifikované
potreby konkrétnych cielovych skupin, st realizovatelné, meratelné a efektivne hierarchizované
(hlavné ciele, Ciastkové ciele). Kazdé komunitné centrum pracuje v inych podmienkach. Stanovo-
vanie aj napliianie cielov a uloh KC je prispdsobené vychodiskovej situacii, re$pektuje individualne
okolnosti a moznosti KC a obci, v ktorych pdsobia, vyzaduje si postupnost’ krokov (,,od malych zmien
k vacsim®), citlivost vo vnimani pripravenosti cielovych skupin a empatiu (viac pocuvat,
prispdsobovat’ sa potrebam). Z tychto dovodov pracovnikom komunitnych centier odpori¢ame, aby
niz§ie uvedené ciele vnimali ako ,,ideal®, ku ktorému maju smerovat’ a ktory pre nich ma byt pod-
kladom transformécie vlastnych konkrétnych ciel'ov, uloh, ¢innosti a aktivit.

L66

Vo vSeobecnosti mozno povedat, Ze komunitné centra maja ,,dvojiroviiové* zacielenie.
1. Podpora socidlneho a ekonomického rozvoja socidalne znevyhodnenych skupin obyvatel’ov obce

Této oblast’ zahfiia ciele zamerané na znevyhodnené skupiny obyvatel'stva obci, smerujtce k rieSeniu
ich problémov a na rozvoj komunit, ktoré obyvaju.
» Podpora socidlneho zaclefiovania a prevencia socidlneho vylaéenia (na urovni jednotlivcov, skupin
aj komunit).
» Riesenie problémov spojenych so socialnym znevyhodnenim (na trovni jednotlivcov, skupin
a komunit) predovSetkym v oblasti zamestnanosti, vzdelavania, zdravia, byvania a pristupu k

sluzbam (vratane finan¢nych sluzieb) a celkového zlepSovania Zivotnych podmienok a kvality
Zivota.

» Prevencia socialno-patologickych javov.

» Podpora budovania kompetentnych komunit (takych, ktoré maja ¢lenov schopnych spolupra-
covat’ na identifikéacii problémov a na ich rieSeni).

» Mobilizacia, aktivizacia ¢lenov komunity riesit’ problémy, ktoré sa ich tykaju.

» Podpora ob¢ianskej svojpomoci v ramci komunity (podpora budovania socialnych sieti v ramci
komunity), rieSenie konfliktov v komunite.

» Podpora vzdelavania a osobnostného rozvoja ¢lenov komunity.

» Podpora dobrovolnictva.

» Podpora spoluprace v ramci komunity, ale aj navonok (najma spoluprace na rieSeni problémov,
ktoré sa tykaju komunity; spoluprace s inStiticiami, s organizaciami a so zdujmovymi skupinami,
ktoré mézu napomoct’ rieSenie tychto problémov a socidlne zaclefiovanie obyvatel'ov znevyhod-
nenych komunit).

2. Podpora rozvoja obce a vietkych jej obyvatel’ov, skupin a komunit v zmysle zvySovania socidlnej
sudrinosti a socidlnej inkluzie

Oblast’ zahfia ciele orientované na celi obec ako na socialny kontext spoluzitia vSetkych skupin a ko-
munit obyvatel'ov. Ciel'om je podporit’ socialnu sudrznost’ v obci a inkluziu socidlne znevyhodnenych
skupin a komunit, ktord vnimame ako sacast’ podpory obce (v zdujme obce je podporit’ spolupricu a
zblizovanie vSetkych skupin obyvatel'ov).

» Podpora svojpomoci, spoluprace medzi komunitami a skupinami obyvatel'ov v ramci obce, ale aj s
miestnymi organizaciami a s institGciami.
» Podpora socialnej inkluzie znevyhodnenych skupin a komunit obyvatelov.

» Podpora tolerancie roznorodosti v obci (voci etnickym minoritdm, voci socidlne znevyhodnenym);
znizovanie etnickych predsudkov a stereotypov.

» Podpora participacie vSetkych skupin obyvatel'ov na verejnom diani v obci, osobitne na planovani
socialnych sluzieb.
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Komunitné centrum sa zameriava na zvySenie participacie prijimatelov na:

» ,chode” komunitného centra (podporou dobrovolnictva, spolupracou pri skupinovych a komu-
nitnych aktivitich KC, zapdjanim zastupcov cielovych skupin do rozhodovacich procesov
tykajucich sa ¢innosti komunitného centra);

» rieSeni problémov, ktoré sa ich bezprostredne tykaju (vedie prijimatelov sluzieb KC k zvySovaniu
spoluzodpovednosti, spolurozhodovania a ku splnomociiovaniu);

» verejnom diani v komunite a v obci (napr. aj spoluii¢ast'ou na tvorbe komunitnych planov, resp. na
planovani socialnych sluzieb v obci).

Ulohy komunitného centra spo&ivaji najma v:

» poskytovani odbornych a d’alSich ¢innosti, realiz4cii aktivit, pre cielové skupiny/obyvatel'ov obce,
v ktorej pdsobi (na urovni jednotlivca, skupiny a komunity), ktoré v obci obyc¢ajne neposkytuje ina
institcia;

» iniciovani a presadzovani spoluprace relevantnych miestnych aktérov pri rieSeni problémov
cielovych skupin a obyvatel'ov obce;

» sprostredkovani sluzieb, ktoré nie su dostupné pre cielové skupiny, podpore vyuzivania
Standardnych sluzieb ¢lenmi vylacenych skupin a odstrafiovani formalnych a neformalnych bariér
v pristupe k nim;

» podpore identifikacie, formulovania a timocenia potrieb ¢lenov komunit (najmé znevyhodnenych)
a hl'adania sposobov ich napliiania; podpore rozvoja znevyhodnenych komunit a obhajobe ich prav
a zaujmov;

» presadzovani socidlnej inklizie znevyhodnenych obyvatelov komunit, tolerancie, spoluprace a
socialnej sudrznosti na lokélnej urovni.

Realizované projekty a socidlne sluzby v danom regione:

Rok 2015 - 20 638,08 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP KC:

V ramci Komunitného centra v Janovciach sme celkovov komunitnom centre poskytli systematicky nase sluzby
230 klientom (61 klientom Specializované socialne poradenstvo v ramci KC, 46 klientov bolo za¢lenenych do
dobrovolnickych programov, 1 klientka douCovanie, 8 deti sa zacCastnilo denného detského tabora v ramci
nizkoprahovych programov pre deti a mladez a 95 klientov su GCastnici naSich volnoéasovych aktivit ako
krazkov maliarsky, taneény, spevacky, Sikovné ruky, cyklo/turisticky, kino/Citatel'sky, fit pre seniorov, klavir,
mladi zdravotnici atd’.). V komunitnom centre sme pocas roka mali 99 skupinovych a 15 komunitnych aktivit, na
ktorych sa za¢astnilo spolu 2089 ob&anov komunity z okresu Galanta.

Rok 2016 - 23 460,48 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU:

V rédmci Komunitného centra v Janovciach sme celkovov komunitnom centre poskytli systematicky nase
sluzby 195 klientom (77 klientom pocas 384 stretnuti bolo poskytnuté zékladné a tiez 77 klientom pocas 358
stretnuti $pecializované socidlne poradenstvo v ramci KC, 15 klientom bola poskytnutd pocas 134 strentuti
pomoci pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov, 5 klientom priprava na $kolski dochadzku pocas 8
stretnuti, 34 klientom preventivne aktivity pocas 46 stretnuti, 62 klientov poas 316 strenuti bolo ucastnikmi
naSich volnocasovych aktivit ako kruzkov Sikovné ruky, cyklo/turisticky, kino/Citatel'sky, yoga atd’.). V
komunitnom centre sme pocas roka mali 36 skupinovych a komunitnych aktivit, na ktorych sa zG¢astnilo spolu
2161 ob¢anov komunity z okresu Galanta.

Rok 2017 - 72 285,60 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU:
V ramci sluzieb 2 komunitnych centier sme poskytli nase socidlne sluzby krizovej intervencie na komunitnej
urovni 554 klientom (KC Senec 157, KC Janovce 397).
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Rok 2018 - 75 031,20 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU:

V réamci sluzieb 2 komunitnych centier sme poskytli nase socidlne sluzby krizovej intervencie na komunitnej
urovni celkovo 1214 klientov (z toho 660 novym v tomto roku) v oboch KC od 2016 (KC Senec 170 novych
klientov z celkovo 327 od 2017 , KC Jénovce 490 novych klientov z celkovo 887 od 2016).

Rok 2019 - 60 768,67 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU:

V ramci sluzieb 2 komunitnych centier sme poskytli naSe socidlne sluzby krizovej intervencie na komunitnej
urovni celkovo 1479 klientov (z toho 263 novym v tomto roku) v oboch KC od 2016 (KC Senec 159 novych
klientov z celkovo 487 od 2017 , KC Janovce 104 novych klientov z celkovo 992 od 2016).
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3 CielPové skupiny komunitného centra

Za jeden zo zékladnych znakov komunity sa povazuje ucast’ na vztahoch, lojalita a vzdjomna solida-
rita medzi jej ¢lenmi, pocit ,,spolo€ného dobra® a spolupatri¢nosti. Priklaname sa k vymedzeniu, s
ktorym pracuje socidlna praca, ked” komunita s vy$Sie uvedenymi znakmi moéze byt chapana ako
vysledok usilia profesionalov v oblasti komunitnej prace a zastupcov komunity. Pocit komunity a
vzajomna solidarita medzi jej ¢lenmi méze byt prave dosledkom prace v komunite.

Komunita méze byt’ pracovnikmi KC vnimana:

- ako kontext, v ktorom KC pdsobi a poskytuje svoje sluzby (jednotlivcom a skupindm, ktoré su
sucastou komunity; v tomto ponimani pod komunitou sa rozumie celd obec/mesto/mestska Cast’/
region/);

- ako ciel svojho snazenia (cielom je kompetentna komunita, ktora disponuje sucast’ami, schopnymi
spolupracovat’ na identifikacii socidlnych a ekonomickych problémov a na ich rieSeni v prospech celej
komunity);

- ako mechanizmus zmeny (komunita sa stava nastrojom rieSenia problémov, zmena nenastane bez
kompetencie na zmenu v komunite).

Podl'a zakona o socidlnych sluzbach komunita je skupina osob, ktora zije v ur¢itom zoskupeni urce-
nom najmé ulicou, mestskou ¢ast'ou, obcou, mestom a ktora spajaju spolo¢né zaujmy, hodnoty a ciele.

Pre potreby komunitnych centier definujeme komunitu ako vymedzen hranicami — lokalnu alebo
teritoridlnu komunitu (pouZiva sa aj termin sidelnd komunita). Komunita teda oznacuje l'udi v
socialnej interakcii, ktori Ziji na spoloénom uzemi, pricom velkost’ izemia nie je rozhodujuca. Méze
mat’ formalne hranice (obec/mesto/mestska ¢ast’), alebo hranice neformalne, no samotnou komuni- tou
aj jej okolim poznatel'né.

Z hladiska lepSej adresnosti, realizovatelnosti a uplatnitelnosti aktivit pracovnikov komunitného
centra ma zmysel skimat’ neformalne hranice komunit a obec chapat’ skor ako socidlny priestor/
kontext. V fiom (v priestore/v kontexte) sa vytvaraju vztahy medzi poskytovateImi sluzieb a
cielovymi skupinami. Kontext ma vnatornu §truktiru a méze byt’ spoloénym fyzickym priestorom pre
viacero komunit alebo skupin. Obec moéze byt kontextom aj pre komunity spojené spoloénymi
hodnotami, potrebami a cieP’mi, ktoré by mali byt komunitnym centrom identifikované a zohl'ad-
Hovaneé.

Podl'a zékona o socidlnych sluzbach cielovou skupinou komunitného centra si osoby v nepriaznive;j
socialnej situacii, ktora zakon definuje ako ,,ohrozenie fyzickej osoby socialnym vyla¢enim alebo ob-
medzenie jej schopnosti spoloc¢ensky sa zaclenit’ a samostatne rie§it’ svoje problémy*. Zakon zaroven
taxativne vymenovava dovody nepriaznivej socialnej situdcie, pre komunitné centrum je relevantny
nasledovny: ,pre zotrvavanie v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej a
generacne reprodukovanej chudoby*.

Aj pri definovani cielovych skupin komunitné centrum spéja pristupy stanovené platnou legi-
slativnou, teoretickymi vychodiskami komunitnej prace a skusenostami z praxe. Komunitné centrum
pracuje v prospech komunit a ich Elenov, prioritne socidlne znevyhodnenych komunit. Vnutorna
Struktiru komunity tvoria jednotlivci a skupiny, ich podpora v zmysle Gzitku pre celd komunitu je
preto Ziaduca.

V tom najSirSom ponimani cielovymi skupinami komunitného centra s vietci obyvatelia, skupiny a
komunity obce, v ktorej KC posobi (princip polyvalencie). Prostrednictvom mobiliza¢nych aktivit
komunitné centrd svoju pozornost’ orientuju aj na tych obyvatelov obce, ktori vlastnou aktivitou
neprejavuji zaujem o spolupracu s KC.

Specifikom komunitnej price so socidlne vylienou komunitou je jej dvojtroviiovost. Jednou
uroviiou komunitnej prace je komunitna praca s vyli¢enou skupinou. Jej ciel'om je motivovat’ ¢lenov
vylicenej skupiny na spolo¢nu aktivnu pracu pri odstrafiovani pri¢in, ktoré viedli k vylacenosti.
Druhou uroviiou komunitnej prace je praca s celou komunitou zamerana na odstraiio- vanie napitia a
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konfliktov medzi vylicenou skupinou a ostatnymi obyvatel'mi, ako aj na zmenSovanie rozdielov
medzi vyli¢enou skupinou a zvys$nou Castou sidelnej komunity. Ciel'om je vytvarat’ také komunitné
inStitacie a verejné sluzby, ktoré vytvoria spolo¢ny priestor na uspokojo- vanie potrieb vsetkych
obyvatel'ov komunity a na zlepSovanie vztahov medzi nimi.

Vzt'ah komunitného centra k cielovym skupinam je chépany ako partnersky — z tohto dévodu
upustame od pomenovania klient alebo (pasivny) prijimatel’ sluzby a nahrddzame ho terminom
prijimatel sluZieb.

Cielovymi skupinami komunitnych centier su:

1. Komunita: komunita ako celok je priestorom na budovanie vztahov zaloZenych na: vzajomnej
solidarite, reSpekte a spolupraci medzi jednotlivcami a skupinami; vSetky aktivity KC by mali
smerovat’ v prospech komunit.

Vo svojej praci na Grovni komunit KC sa zameriava na komunity definované teritoriom a spolo¢nymi
potrebami ¢i ciel'mi.

S re$pektom ich r6znorodosti pracovnikom komunitnych centier odpora¢ame zadefinovat’ si konkrétne
komunity takzvane ,na tvari miesta“, ich postupnym poznavanim (hranic, vztahov v ko- munite aj
navonok, vniatornej ré6znorodosti, spolo¢nych charakteristik aj odliSnosti, problémov, ale aj potencialu
na ich rieSenie atd’.), poznavanim vSetkych ich stcasti (ako sucast komunity chipeme aj Zivotné
podmienky v nej).

Prax ukazuje, Ze komunitné centra pracuju v komunitach, ktoré mézeme nazvat’ etnickymi. Aj v tomto
pripade komunitu chapeme ako teritériom vymedzené spoloCenstvo I'udi — ide najmé o lo- kality
obyvané Romami.

Z hladiska ciel'ov komunitnych centier méd vyznam pomenovat’ komunitu aj na zéklade nepriaz- nivej
socialnej situacie, ktora spaja velku Cast’ jej Clenov a pre ktoru sa pouziva aj pomenovanie komunita s
potrebou spolocenskej intervencie (socidlna komunita).Opét’ najcastejSie ide o lokalne komunity a
opat’ v praxi cez prizmu socidlneho znevyhodnenia st vnimané najmi lokality obyvané Romami.
Socialne znevyhodnené komunity v sulade so zdkonom o socialnych sluzbach st primar- nou cielovou
skupinou komunitnych centier, pod ktorymi sa rozumeju priestorovo segregované lo- kality s
pritomnost’ou koncentrovanej a genera¢ne reprodukovanej chudoby.

2. Skupina: napr. neformélne skupiny; skupiny dobrovolnikov; skupiny so svojpomocnym
potencialom; skupiny miestnych aktivistov atd’.

3. Jednotlivec a rodina: aktivita komunity je vyrazom aktivity jednotlivcov. Aj v zmysle zikona o
socialnych sluzbach medzi ciel'ové skupiny KC patri jednotlivec, resp. fyzickd osoba v ne- priaznive;j
socialne] situdcii. Rodina tvori najblizSie socidlne prostredie pre jednotlivca, preto je efektivne a
ziaduce pracovat’ aj s rodinou.

Zikladné demografické idaje danej lokality

K 31.12.2019 zilo na tzemi obce Velké Ulany celkovo 4445 obyvatel'ov (pridruzena obec Janovce mé
486 obyvatelov). V ramci celkového poctu obyvatel'ov predstavuju Zeny 52,58% a muzi 47,42%.
Podla Atasu romskych komunit (2013) je 5,8 % zastupenie Rémov v obci (250 obyvatelov). V
susednych obciach, kde ale nie st poskytované Ziadne socialne sluzby pre MRK (nie je tam v ramci
NP PVSS KIKU ani NP TSP ziadny poskytovatel’) je viac prisluSnikov MRK - Jelka zo 4 tisic
obyvatelov 23,2% (928 prislusnikov MRK) a v SladkoviCove z 5,5 tisic obyvatelov 12,20 (671
prislusnikov MRK). KC Janovce tak uz v sGfasnosti poskytuje 3 roky sluzby minimalne 1/4 zo
vetkych 1850 prislusnikov MRK zo vSetkykch 4 obci. Verejny vodov pouziva 80% obydli (20%
zvy$nych pouziva vlastnu studiiu), verejna kanalizaciu 70% (zvySok Zumpy), elektricka siet’ je pre
100% obyvatel'stva, plyn tiez, pricom ho pouziva 80% obydli (20 pouziva tuhé palivo), verejné
osvetlenie je pokryté v obci na 100%, komunalny odpad 100%. V obci su 2 materské Skoly a 2
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zékladné Skoly, ani jedna 3pecidlna ZS (najbliziia 5 km v obci Jelka). V obci sa nachadza aj
ambulancia vSeobecného lekara a pediatra, stomatologa, lekdreni a poSta, s tam 2 bankomaty, 7
reStauracii a kréiem, 5 obchodov s potravinami, 2 kostoly. Dalsi lekari - $pecialisti sa nachadzaja v
susednych obciach (Jelka a Sladkovicovo), tak aj zelezni¢na doprava (Sladkovicovo). V obci
nefunguje ziadna forma romskej samospravy, ale je zriadena v obci Obecna hliadka. Policajny zbor sa
nachadza v susednej obci (Jelka), Komunitné centrum jedine v pridruzenej obci Janovce, iné
zariadenia terénnej socidlnej sluzby ¢i nizkoprahové centrum, hygienické centrum ¢i iné centrum,
ktoré by pracovalo s Romami okrem KC Janovce (TENENET o.z. - Ziadatel tohto projektu) sa ani v
okolitych obciach nenachadza. V obci Velké Ulany je 6 folklornych, hudobnych a tane¢nych skupin, v
ktorym v minulosti netu¢inkovali Romovia. V Sportovom klube st v siiasnosti aktivni Rémovia (boli
aj v minulosti).

K 31.12.2019 mal Senec 19 432 obyvatelov a hustotu 509 obyvatelov na 1 km2. Podla poctu
obyvatelov mu patrilo 42. miesto zo 140 miest Slovenska. V $kolskom roku (2018/2019) bolo v
zriad'ovatel'skej posobnosti mesta Senec Sest’ materskych a tri zakladné Skoly s celkovym poctom
ziakov v ZS 2 444 a deti v MS 806. Skoly maja spolu kapacitu 525 $tudentov, 26 tried a 56
pedagdgov. Podobne ako v pripade MS na jednu triedu pripadd v priemere 20 $tudentov a na 1
pedagdga pripadé 9 Studentov. V sicasnosti pripada na 1 000 obyvatel'ov 27 $tudentov strednych $kol.
K navrhovému obdobiu bude pri zachovani sicasného Standardu strednych $kol potrebné vytvorit’
zhruba 140 novych miest. Pri zachovani sucasnej priemerne;j triedy tak bude nutné vytvorit’ 7 novych
tried. V Senci sa nachadza 66 poberatelov davok v hmotnej nudzi, 18 poberatel'ov nahradného
vyzivného a 98 poberatelov kompenzacii zvySenych vydavkov na diétne stravovanie, 184 na hygienu
a opotrebovanie Satstva, 1 poberatel prispevku na slepeckého psa, 134 na prevadzku osobného
motorového vozidla z dovodu telesného postihnutia, 137 na opatrovanie, 303 na osobnu asistenciu
a 18 na prepravu. Podl'a poslednych dostupnych udajov, k 31.12. 2019 bolo v meste Senec 256
nezamestnanych, z toho bolo 155 Zien (60,56 %) a 101 muzov (39,45 %). Zakladné vychodiska,
trendy a predpoklady pre vyvoj socidlnych sluzieb mézeme zhmut’ do nasledovnych bodov: Celkovy
pocet obyvatelov v meste mé trvalo zvySujicu tendenciu, ¢o preukazuje prirastok populacie ako aj
migracia. Z dlhodobého hl'adiska tento vyvoj bude zésadne ovplyviiovat’ oblast’ socidlnych sluzieb.
Analyza Struktiry obyvatel'stva vekovych kategorii ma jednozna¢nu tendenciu narastu poproduktivne;j
kategorie populacie. Narast poproduktivnej kategdrie poukazuje na skuto¢nost, Ze je nevyhnutné
venovat’ zvySenu pozornost cielovej skupine seniori.

Specifické ciePové skupiny KC:

e obyvatelia marginalizovanych komunit (najmid obyvatelia segregovanych a separovanych
rémskych komunit),

» dlhodobo nezamestnani a znevyhodnené skupiny nezamestnanych,

e nezamestnatel'ni a ohrozeni nezamestnanost’ou,

» nezamestnani bez vzdelania, resp. s nizkym stupfiom vzdelania, s problémami Citania, pisania a
pocitania,

» geograficky/teritoridlne (zemepisne) izolované skupiny,

» deti, plnoleté fyzické osoby, rodiny, komunity, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia socidlnopravne;j
ochrany deti a socialnej kurately, pomoci v hmotnej nidzi a poskytované sluzby podl'a osobitnych
zakonov,

» obyvatelia s prijmom pod hranicou chudoby,
» nizkoprijmové skupiny zamestnanych,
» obcania v nepriaznivej socialnej situacii,

» deti, plnoleté¢ fyzické osoby, rodiny, komunity ohrozené socidlnym vylicenim, vylacené alebo
marginalizované,
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» rizikové skupiny deti a mladeze, mladistvi bez ukoncéenia povinnej $kolskej dochadzky,

» mladi dospeli po ukonceni Gstavnej starostlivosti, ndhradnej rodinnej starostlivosti,

» neplnoleti rodi¢ia a rodi¢ia po materskej dovolenke zo socialne odkazanych skupin obyvatel'stva,
» o0soby, ktorym sa poskytuje postpenitenciarna starostlivost’ a ich rodiny

» obyvatelia obce v ramci komunitného rozvoja,

» dalsie skupiny ohrozené socidlnym vylicenim alebo socialne vylacené.

Osoby ohrozené socidlnym vyli¢enim, neposkytnutie pomoci niektorym jednotlivcom alebo
rodindm moze sposobit’ socidlne vylacenie, ktori si nevedia sami pomdct, nakol'ko ,,nedosiahnu® na
bezne dostupné sluzby (nevedia o nich alebo ich nevedia vyuzit). Zvacsa ide o seniorov, ob¢anov s
tazkym zdravotnym postihnutim, viacdetné rodiny, slobodnych rodi¢ov a pod. KC je otvorené aj pre
zaujemcov z radov beznej populacie.
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4 Principy a hodnoty prace v komunitnom centre

V komunitnom centre pdsobia profesionali v oblasti prace s l'ud'mi. Zékladné hodnoty ich prace su
preto spolo¢né s inymi pomahajucimi profesiami a vychadzaju z humanistického nazerania na svet.
Centralnymi hodnotami etickych kdédexov pomahajucich profesii su: I'udskd dostojnost’, rovnost,
spravodlivost, sloboda. Z tychto hodnét ,,vyrastaju* aj hodnoty prace v komunitnom centre, medzi
ktoré patria najma:

- socidlna spravodlivost — moznost’ narokovat’ si vlastné l'udské prava, naplitat’ svoje potreby a mat
vacésiu kontrolu nad rozhodovacimi procesmi, ktoré ovplyviluja zivoty;

- participacia — demokraticka angazovanost’ 'udi na rieSeni problémov, ktoré ovplyviiuja ich Zivoty,
angazovanost’, ktora je zaloZzena na plnohodnotnom obcianstve, na autonémii a na podelenej moci,
zruCnostiach, znalostiach a skusenostiach;

- rovnost’ — stavanie sa proti postojom l'udi, proti praktikdm in§titcii a spolo¢nosti, ktoré diskriminuja
a marginalizuja l'udi;

- uenie — spoznavanie zru¢nosti, znalosti a Specialnych vedomosti, ktorymi l'udia prispievaja a ktoré
rozvijaju tym, ze aktivne riesia socialne, politické a environmentalne problémy;

- kooperacia — spolupraca na identifikovani a na realizovani konania, zaloZzend na vzajomnom
reSpektovani réznych kultar a prinosov.

Vsetky Cinnosti, ktoré komunitné centrum realizuje v intencidch vymenovanych hodnét, by mali
smerovat’ k tomu, Ze l'udia v komunite dokazu identifikovat’ svoje potreby, aktivizovat sa v smere
vzajomnej pomoci a svojpomoci, robit’ vlastné rozhodnutia, ktoré ovplyvnia ich Zivot a zlepSia jeho
kvalitu.

Hodnoty prace profesionalov a dobrovolnikov v komunitnom centre st realizované prostrednic- tvom
principov, z ktorych viaceré su zaroveni obsiahnuté ako v cieloch komunitného centra, tak aj v
metodach jeho prace (napr. participacia je hodnotou prace v KC, je aj jej ciel'om, pretoze spaja I'udi pri
rieSeni ich spolo¢nych problémov, pri odstrafiovani bariér a podobne, ale je aj principom, pretoze
prostrednictvom participativneho principu je rozvijand zodpovednost’ za spolo¢nu vec a je posiliio-
vana ob¢ianska angaZzovanost’).

Na principy prace v komunitnom centre mézeme nazerat’ cez optiku:

- individuédlneho I'udského vztahu (dodrziavanie zakladnych I'udskych prav a slobdd, respekt, socialne
zaClenenie, neSkodenie, diskrétnost)),

- komunity a skupiny (podpora, dostupnost, komplexnost, spoluprica a partnerstvo, praca s
miestnymi zdrojmi, rovnost’ prilezitosti, aktivizacia, participacia),

- kvality poskytovanej sluzby (zodpovednost’, kompetentnost, dobra prax).

Principy prace komunitného centra

. DodrZiavanie zdkladnych Pudskych prav a slobod — k Clovekovi sa pristupuje a socidlne
sluzby st mu poskytované v sulade so zékladnymi 'udskymi pravami a slobodami.

. Podpora — €lovek je podporovany v rozhodovani o vlastnom zivote a o svojom napredovani, v
profesionalnych interakciach st mapované a identifikované silné stranky ¢loveka a komunity
a je podporovany ich dal§i rozvoj. Je posiliiovany pozitivny sebaobraz c¢loveka
prostrednictvom identifikovania, rozvijania a prezentovania jeho silnych stranok — vlastnosti,
schopnosti, zrucnosti spolu s rozvojom oblasti, v ktorych sa potrebuje ,,zlepSovat™.
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Prostrednictvom posiliiujucich a rozvijajucich aktivit a ¢innosti komunitné centrum vedome a
aktivne podporuje pozitivny obraz o prijimatelovi aj smerom k ostatnym prijimatel'om
socialnej sluzby, aj smerom k verejnosti.

*  ReSpekt — Clovek je prljlmany ako autonémny, s pravom na vlastné rozhodnutia v slade so
svojimi presved¢eniami, nazormi a hodnotami, je podporovana Jeho samostatnost’, osobna
nezavislost a sloboda v rozhodovani o prijati sluzieb a o zapdjani sa do Cinnosti, je
reSpektovana skusenost’ Cloveka a jeho osobnd historia bez ohl'adu na prislu$nost’ k: pohlaviu,
rase, narodu alebo etnickej skupine, nabozenstvu, jazyku alebo socialnej skupine, vo vztahu
ku komunite je prejavované uznanie a prijatie kazdého ¢lena/€lenky komunity.

. Socidlne zaclenenie — vietky aktivity komunitného centra smeruju od prijimatel’a socialne;j
sluzby k jeho postupnému zac¢lefiovaniu do oblasti socidlneho a verejného Zivota, z ktorych
bol vyluceny z nejakych dovodov. Zaroveni je kladeny doraz na re$pektovanie a na podporu
prirodzenych socialnych vzt'ahov v jeho neformalnej socialne;j sieti (rodina, priatelia).

. Neskodenie — spolu s principom beneficiencie, teda konania v prospech prijimatel’a sluzieb v
odbornych intervenciach na prvom mieste je ochrana prijimatel’a sluzieb pred moznym posko-
denim, ktoré moéze byt spdsobené profesionalnym zlyhanim, napr. nereSpektovanim jeho
autonomie, vnucovanim mu vlastnych postojov a pohladu na svet, vynaSanim moralnych
sudov a podobne. Vo vztahu ku komunitnej praci sa realizuje cez snahu pochopit’ zivotné
stratégie I'udi, stratégie rieSenia problémov v komunite a cez mapovanie potrieb komunity.

. Diskrétnost’ — v individualnej praci s prijimatelom je zachovavana mléanlivost’ o zverenych
dover- nych informaciach. Zasada mlcanlivosti mdze byt prelomena v pripadoch povinnosti
oznamenia trestného ¢inu podl’a prislu§nych ustanoveni trestného zakona.

. Dostupnost’ — vsetky aktivity a sluzby poskytované v komunitnom centre st dostupné pre
¢lenov komunity bez ohl'adu na ich ekonomicky alebo socialny status, komunitné centrum
reaguje na potreby I'udi v komunite, poskytované sluzby maju spravidla nizkoprahovy
charakter.

. Komplexnost’ — viactiroviiovy pristup k rieSeniu stanovenych tloh, so zapOJemm roéznych
aktérov, ktory zahfiia rokovanie, spolupracu a koordinaciu réznych subjektov a priame inter-
vencie tykajuce sa vSetkych oblasti Zivota komunit (zdravia, byvania, zamestnania,
vzdelavania a d’alSich oblasti). Vo vzt'ahu k sluzbam Komunitného centra znamena dostato¢ne
Siroka ponuku sluzieb a programov pre vSetky vekové skupiny, vratane fakultativnych sluzieb,
podporu svoj- pomoci a vlastnej aktivity prijimatelov sluzieb smerujucu k zmociiovaniu,
efektivnu distribuciu prijimatelov v ramci sluzieb KC, ako aj nadvaznych sluzieb.

*  Spoluprdca a partnerstvo — aktivity a ¢innosti komunitného centra st nasmerované na rozvoj
spoluprace a na vytvaranie partnerstiev na horlzontalnej urovni, sietovanie l'udi a institcii.
Vzajomna spolupraca 'udi v komunite ich vedie k rieSeniu problémov, ktoré nie je mozné
riesit’ individualne. KC prostrednictvom efektivneho vyuzivania vlastnych zdrojov podporuje
nacha- dzanie rieSeni problémov komunity, podporuje a rozvija zrucnosti rokovania s
lokalnymi pred- staviteI'mi samospravy a s d’al§imi relevantnymi partnermi v zaujme celku,
ale aj s ohl'adom na individuélne potreby ¢lenov komunity.

. Prdca s miestnymi zdrojmi — komunitné centrum svoje ¢innosti smeruje do posiliiovania
miestnych l'udskych zdrojov, koncentruje sa na silné stranky l'udi, vyhl'adava a spolupracuje s
lokélnymi lidrami, ktori si prirodzenymi autoritami v komunite. Zazitkom spolo¢ného
uspechu viacerych l'udi tvori predpoklady udrzatel'nosti realizovanych zmien a dosiahnutych
vysledkov.

. Rovnost’ prilefitosti — cielom uplatiiovania prava na rovnost’ prilezitosti je odstrafovat’
bariéry, ktoré vedu k izolacii a k naslednému vylaceniu I'udi z verejného, z ob¢ianskeho, z
pracovného a zo spolocenského Zivota na zaklade prislusnosti k jednej alebo ku viacerym
socialnym kategoériam, ktorymi moéZe byt: pohlavie, rod, vek, rasa, etnicita, vierovyznanie,
zdravotné postihnutie, sexualna orientacia a podobne. Rovnost’ prilezitosti neznamend len
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zabezpecenie rovnakého pristupu k sluzbam a ku zdrojom a tym odstrafiovanie diskrimindcie,
ale zaroven aj vytvaranie podmienok, ktoré zohladiiuji potreby a skusenosti predtym
znevyhodiiovanych a socialne vylu€ovanych skupin.

*  Aktivizacia — rozvoj Cinorodosti v komunite prostrednictvom vyhladavania prirodzenych
autorit, motivovania Clenov komunity prevziat' iniciativu, rozvoj samostatnosti clenov
komunity pri rieSeni spolo¢nych problémov, ktora vedie k participacii a k zmociovaniu
komunity a l'udi, ktori ju tvoria. Posiliiovanie spolo¢ného vedomia, Ze je mozné ovplyvnit
podmienky, ktoré vplyvaji na ich Zivotnu situaciu.

. Participdcia — rozvoj ucasti na rozhodovani a na realizacii zasahov v prospech komunity.
Posiliiovanie obc¢ianskej spolo¢nosti na urovni uéasti na susedskych aktivitach, na
komunitnych aktivitach, na diskusiach o délezitych veciach v lokalnom spolocenstve (v obci,
v meste) a podobne.

. Zodpovednost’ — profesional v komunitnom centre nesie zodpovednost’ za svoje konanie vo¢i
Pudom, s ktorymi pracuje, nesie zodpovednost’ za kvalitu poskytovanych sluzieb a aj za
dosahy svojej ¢innosti. Zarovei plati, Ze za svoj zivot je zodpovedny prijimatel’ sluzby, nikto
nemoze preberat’ zodpovednost za Zivot a za problémy iného c¢loveka. Pracovnik
komunitného centra dokaze udrziavat’ primerani hranicu medzi osobnym a profesionalnym
zivotom. A dokaze udrziavat' aj hranice poradenského vztahu. Hranice vztahu zahfhaja
definovanie rol, podmienok stretdvania sa, poskytovanie informacii o sebe, o svojom stkromi
a o inych okolnostiach. Pomdhaji vytvarat' pocit bezpeia, konzistentnosti, istoty a
zrozumitel'nosti. Prekrocenie hranic je jednorazové a situacné, je posudzované ako spravanie
na hranici adekvatnosti a zaroven vzdy ma charakter pomoci. Porusenie hranic je posudzované
ako spravanie, ktorého dosledky st pre prijimatela sluzieb S$kodlivé, zneuzivaju jeho
zraniteI'nost’ a moc autority profesionala.

. Kompetentnost’ — vietky Cinnosti, sluzby a aktivity st vykonavané na zaklade personalnych
Standardov, prisluchajiceho pozadovaného vzdelania a praxe. Pracovnik a spolupracovnik KC
je vedeny rozvijat’ odborné zrucnosti, dokaze rozpoznavat limity vlastnych schopnosti, pokles
vlastného vykonu a dokaze hl'adat’ rieSenia poklesu vykonnosti prostrednictvom sebareflexie
a/alebo supervizie. Dokaze riesit’ eticky naro¢né situacie v intenciach etického koédexu, v
spolupréci s kolegami a/alebo prostrednictvom supervizie.

. Dobra prax — komunitné centrum pri svojej ¢innosti vyuziva priklady dobrej praxe a replikuje
rieSenia, ktorych efektivita sa potvrdila v inych komunitich. Komunikovanie prikladov dobrej
praxe je zabezpeCované prostrednictvom pravidelnych stretnuti profesionalnych pracovnikov
komunitnych centier (tematicky zamerané workshopy, konferencie, odborné Casopisy, inter-
netové portaly, supervizne stretnutia, a podobne)
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5 Priestorové Standardy v komunitnom centre

Socialnu sluzbu Komunitné centrum v zmysle § 62 zakona ¢. 448/2008 Z. z o socialnych sluzbach
moze poskytovat’ len registrovany poskytovatel. Zapis do registra realizuje prisluSny vys$si uzemny
celok. Vhodnost’ priestorov komunitného centra z ré6znych hladisk (priestorové usporiadanie a fun-
kéné Clenenie, materialne vybavenie a iné) posudzuje Regionalny urad verejného zdravotnictva.

Umiestnenie komunitného centra reSpektuje podmienku nizkoprahovosti a bezprostrednosti vo vztahu
vo¢i primarnym prijimatelom, so su¢asnym zohl'adnenim jeho integracnej funkcie vo vztahu k
réznym komunitdm v obci. Umiestnenie komunitného centra priamo v socialne vylucenej lokalite z
tychto dovodov nie je vhodné. Vynimku tvoria pripady KC umiestnenych v socialne vyla¢enych lo-
kalitach natol’ko vzdialenych od obce, Ze lokalizicia komunitného centra mimo socidlne vylucene;j
lokality by vyznamne staZzovala pristup prijimatelov z tejto cielovej skupiny k aktivitam a k sluzbam
komunitného centra. V tychto pripadoch je vSak nevyhnutné zabezpecit' dostupnost’ aktivit pre rozne
cielové skupiny inou formou, majic na pamadti integraénu funkciu KC (napr. realizacia Casti aktivit v
priestoroch $koly, kultirneho domu, obecného ¢i mestského tradu a pod.).

Komunitné centrum by malo disponovat samostatnymi priestormi urenymi vyhradne na pos-
kytovanie sluzieb, aktivit a ¢innosti komunitného centra. Pre lepSiu koordiniciu a na zvySenie
efektivity poskytovania socidlnych sluzieb v obci je v8ak vhodné, ak komunitné centrum poskytuje
priestory alebo susedi s kanceldriami d’al§ich socidlnych a inych sluzieb, zameranych na rozvoj
komunity a obce (napriklad terénni socidlni pracovnici, asistenti zdravotnej osvety a ini). Priestory
komunitného centra mézu byt’ umiestnené aj v budove inych institicii v obci (napr. obecny urad, skola
a pod.), avSak komunitné centrum by malo disponovat’ samostatnym vchodom alebo by malo byt inak
oddelené od ostatnych priestorov zriadenych s inym zdmerom (napr. dostato¢nou bariérou, ktora
poskytuje sukromie prijimatelom a umoziuje neruseny chod komunitného centra).

Priestory komunitného centra pozostavaji minimalne z jednej oddelenej miestnosti na aktivity
skupinového charakteru a z jednej miestnosti uréenej na poskytovanie individudlneho poradenstva,
ktora méoze slizit' aj ako kancelaria pre pracovnikov. Priestory musia splfiat’ kritérium diskrétnosti pri
priamej praci s cielovymi skupinami. V pripade, Zze KC disponuje iba jednou miestnostou, na reali-
zaciu aktivit musi vyprijimat’ aj priestory inych partnerskych institacii (napr. zakladna $kolu, obec, a
pod.). Velkost priestorov zodpoveda velkosti cielovej skupiny a jej potrebam, ako aj povahe realizo-
vanych aktivit. Komunitné centrum d’alej disponuje samostatnym hygienickym zariadenim pre muzov
a pre Zeny. Miestnost’ na aktivity skupinového charakteru musi byt’ vybavena umyvadlom s privodom
pitnej a teplej vody. Priestory KC st v sulade s minimalnymi bezpe¢nostnymi a zdravotnymi
poziadavkami na pracovisko.

Priestory komunitnych centier si vybavené:

. zakladnym interiérovym nabytkom, prispdsobenym potrebam réznych ciel'ovych skupin
(deti, dospelli),

. uzamykatel'nou skrifiou, v ktorej s uchované akékol'vek déoverné informécie o prijimatel'och
(v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov ¢. 18/2018 Z. z.),

. samostatnym a funkénym pocitatom, resp. notebookom so zabezpecenim na ochranu
osobnych udajov,

. samostatnym a funkénym telefonickym a internetovym pripojenim,

. samostatnym multifunkénym kancelarskym zariadenim, resp. tlaciariiou, skenerom
a zariadenim na kopirovanie,

. pomockami a materialom na pracu s ciel'ovou skupinou (napr. §portové vybavenie, kniZnica,
edukacné pomdcky a iné podl'a aktudlnej ponuky aktivit),

. informa¢nymi néstenkami,
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. lekérni¢kou prvej pomoci,

. hasiacim pristrojom.

Vnitorné priestory KC a ur¢enie maximalnej kapacity KC
Socialna sluzba Komunitné centrum sa poskytuje v 2 samostatnych komunitnych centrach:
KC Senec:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., Lichnerova 41, (prevadzka Lichnerova 39, vchod z Lich-
nerova 41, budovy su prepojené) 903 01 Senec sa vykonava priestoroch majitel'a - WELLNEA s.r.o0.
(Registrovany socialny podnik. Po sthlase s majitelom priestoru (WELLNEA) sa bude pre ucely
vykonu socialnej sluzby vyuzivat' hmotny majetok TENENET o.z. a tieZ sCasti aj WELLNEA socialny
podnik sidliacej v susednych nebytovych priestoroch:

5 x osobny PC, 15 notebookov;

2 x multifunk¢né tlaciaren so scanerom,;

1 x telefon — pevna linka a 1x mobilny telefon;

Bezbariérové WC s umyvadlom, d’alsie WC s umyvadlom a kuchynka.

Vykonavanie socidlnej sluzby sa uskutoCiuje v prenajatych priestoroch organizécie ziadatela -
obcianskeho zdruzenia TENENET o.z. alebo priamo v teréne, teda v rodinnom prostredi klienta. V
pripade potreby (napr. skupinového vychovného programu) TENENET o.z. uziva spolo¢né prlestory,
ktoré pozostavaju z velkej tréningovej miestnosti, kde je vycleneny kutik na poradensku pracu s
klientom, kuchynky, WC a skladu.

Kancelaria je zariadend kancelarskym nabytkom a technikou uvedenou vyssie.

Tréningova miestnost s poradenskym kutikom je vybavena nabytkom — 30 ks skladacich
konferen¢nych stoli¢iek, 2 skrinky na odkladanie tréningovych a poradenskych pomdcok, flip-
chartova tabul’a, prenosny dataprojektor s reproduktormi, 1 konferenény stolik, 3 pisacie stoly, jedno
dvojkreslo a 2 kresla.V sklade, ktory je sucastou velkej tréningovej miestnosti, ale oddele- ny
Satnikovou posuvnou stenou, st po celej dizke steny police, kniznica s odbornou literatiirou pre
zamestnancov organizacie a registracka zaznamovych harkov klientov, vSetko je to uzamyka- tel'né
Satnikovou zostavou, pricom kl'aCe su skryté a vedia o nich len zodpovedné osoby v zmysle ziakona o
ochrane osobnych udajov.

Organizacia ziadatel'a disponuje bud’ vlastnymi alebo prenajatymi pomockami, ktoré st nevy- hnutné
pre zabezpecenie kvalitného socidlneho poradenstva — kniznica s odbornou literatarou, didaktické a
psychodiagnostické pomdcky pre pracu s detmi aj dospelymi, pomdcky a materidly pre individualnu
aj skupinovu pracu s klientmi, kancelarske potreby (fixy, pastelky, papiere atd’.), prenosnu tabulu —
flipchard, prenosné diktafony, digitalny fotoaparat, videokameru, dataprojek- tor, notebook pre tvorbu
dokumentécie a vyuZzivanie réznych technik atd’.

Celkova rozloha: 77 m2+

Kapacita: max 15 (10 deti a 5 dospleych)

KC Janovce:

Ambulantny vykon v KC Janovce, Hlavna - Janovce, 925 22 Velké Ulany:

Socidlna sluzba sa realizuje v prenajatych priestoroch Obecného uradu Janovce, konkrétne budova
Kultarneho domu.

Kanceldria je zariadena kancelarskym nabytkom - 4 pisacie stoly s kancelarskymi stoliCkami,
technikou - 1 stolovy PC a 15 notebookov, 1 tlaCiareii s kopirkou a skennerom, velka policova
zostava.

Tréningova miestnost’ je vybavend nabytkom pozostavajucim z velkej sedacej supravy, policovej
zostavy, sklapacich stolov, sklapacich 30 stoli¢iek, flipchartom mobilnym, interaktivnou tabul'ou s
dataprojektorom a PC, zvukovym zosilovadom.
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Kuchyria - je zariadena kuchynskou linkou, 2 stoly, 8 stoli¢iek.

WC zvlast muzske a Zenské (po 2 osobitné WC s kabinkami), Kupel'ia - umyvadlo.

V sklade, ktory je sacastou kancelarie, st po celej dizke steny police, kniZnica s odbornou literatirou
pre zamestnancov organizécie a registracka zaznamovych harkov klientov.

Organizacia ziadatel'a disponuje bud’ vlastnymi alebo prenajatymi pomdckami, ktoré st nevyhnutné
pre zabezpeCenie kvalitnej socidlnej sluZzby — kniZnica s odbornou literatirou, didaktické a
psychodiagnostické pomdcky pre pracu s detmi aj dospelymi, pomocky a materidly pre individualnu
aj skupinovu pracu s klientmi, kancelarske potreby (fixy, pastelky, papiere atd’.), prenosna tabulu —
flipchard, prenosné diktafony, digitalny fotoaparat, videokameru, dataprojektor, notebook pre tvorbu
dokumentécie a vyuzivanie roznych technik atd’.

Celkova rozloha: 99 m2+
Kapacita: max 60 (40 deti a 20 dospelych)

Umiestnenie KC a jeho dostupnost’ pre cie’ové skupiny

KC Janovce:

Stred obce Janovce, frekventovana budova kultirneho domu, z hygienickej stranky budova je
v poriadku. Janovce s prepojené s blizkou strediskovou obcou Velké Ulany. Sulad projektu s
principmi desegragécie, degtoizacie a destigmatizacie je v sulade s definovanymi Podmienkami stuladu
projektu s principmi desegregacie, degetoizacie a destigmatizacie v pripade vystavby, modemizacie a
rekonstrukcie komunitnych centier ako aj prestavby existujucich objektov pre ucely zriadenia a
fungovania komunitnych centier v ramci ESIF schémy v stlade so $tandardmi EU. KC Janovce nie je
umiestnené do socidlne vylucenej lokality, je priamo v zastavanom uzemi obce priamom v strede
obce. Umiestnenie KC reSpektuje nizkoprahovost a bezprostrednost vo vztahu k primarnym
prijimatelom poskytovanych sluzieb t.j. obyvatel'om socidlne vylicenej lokality a zaroven zohl'adiiuje
jeho integraé¢nu funkciu vo vztahu ku komunite celej obce. Klienti KC sa mézu dostat’ do KC pesou
chddzou cca 5 min od autobusovej zastavky pri hlavnej ceste. Zaroven umiestnenie KC nest'azuje ani
pristup obyvatelov vylucenej lokality k sluzbdm komunitného centra. Prostrednictvom KC sa
zabezpeCuje aj prisluSnikom marginalizovanych komunit (najméd obyvatelom segregovanych a
separovanych romskych komunit) pristup k sluzbam komunitného centra, ktoré vedu k desegregacii,
degetoizacii a destigmatizacii, resp. neprehlbovaniu segregacie, getoizacie a stigmatizacie prisluSnikov
uvedenych komunit, ktoré vykondvame prostrednictvom naSich profesiondlnych a odbornych
socidlnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej Grovni, z ktorych mame uz viac ako 5 ro¢né
skusenosti.

KC Senec:

Stred pesej zony v samostnom centre mesta Senec, frekventovana budova v pesej zone, je miestom
vykonu poskytovania sluzieb KC Senec. Z hygienickej stranky budova je v poriadku, vystavba
prebehla v 2010. Sulad projektu s principmi desegragacie, degtoizacie a destigmatizacie je v sulade s
definovanymi Podmienkami stladu projektu s principmi desegregacie, degetoizacie a destigmatizacie
v pripade vystavby, modernizacie a rekonstrukcie komunitnych centier ako aj prestavby existujucich
objektov pre tgely zriadenia a fungovania komunitnych centier v ramci ESIF schémy v salade so
$tandardmi EU. KC Senec nie je umiestnené do socialne vylii&enej lokality, je priamo v zastavanom
uzemi obce priamom v strede mesta. Umiestnenie KC reSpektuje nizkoprahovost’ a bezprostrednost’
vo vztahu k primarnym prijimatelom poskytovanych sluzieb t.j. obyvatelom socidlne vylacenej
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lokality a zaroveni zohl'adiiuje jeho integracni funkciu vo vztahu ku komunite celého mesta. Klienti

KC sa mozu dostat’ do KC peSou chédzou cca 5 min od autobusovej zastavky pri hlavnej ceste.
Zaroven umiestnenie KC nest'azuje ani pristup obyvatel'ov vylucenej lokality k sluzbam komunitného
centra. Prostrednictvom KC sa zabezpeCuje aj prislusnikom marginalizovanych komunit (najma
obyvatelom segregovanych a separovanych réomskych komunit) pristup k sluzbam komunitného
centra, ktoré vedu k desegregacii, degetoizacii a destigmatizacii, resp. neprehlbovaniu segregacie,
getoizacie a stigmatizacie prislusnikov uvedenych komunit, ktoré vykonavame prostrednictvom nasich
profesionalnych a odbornych socialnych sluzieb krizovej intervencie na komunitnej urovni, z ktorych
mame uz viac ako 5 ro¢né skusenosti.
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6 RUVZ prevadzkovy poriadok v komunitnom centre

Definovanie sposobu zabezpecenia Cistoty a udrZby priestorov KC a starostlivosti o vonkajsie
priestory; opisanie d’alSich opatreni na podporu zdravia a spésobu nakladania s odpadom a
urdenie postupov na rieSenie havarijnych situicii

Komunitné centra majii samostatny prevadzkovy poriadok, schvéleny prislusnym RUVZ. Uvadzame
ich nasledovne oba samostatne. Nachadzaju sa aj vo vytlacenej podobe v priestoroch KC.

PREVADZKOVY PORIADOK

Charakteristika prevadzky

Niazov prevadzky: Komunitné Centrum Senec
Adresa: Lichnerova 41, Senec

Predmet Cinnosti, resp. druh poskytovanych sluZieb: poskytovanie socialnych sluzieb §19 ods.3,
§24d a socialno-pravnej ochrany deti a mladeZe - napr. socialne poradenstvo, pomoc pri uplatiiovani
prav a pravom chranenych zaujmov, socidlno-preventivne ¢innosti atd’.

Cielova skupina: fyzické osoby nepriaznivej socialnej situacii, dlhodobo nezamestnani, obyvatelia
obce v ramci komunitného rozvoja, deti, fyzické osoby a rodiny, komunity ohrozené socidlnym
vylagenim. Cinnost KC bude prebichat’ najmi individualnou formou, ob&as aj skupinové aktivity
(tréning socialnych zrucnosti atd’.) a komunitné akcie mimo centra (priprava na ne bude prebiehat’ v
centre).

Previadzkovatel’:
TENENET o.z., Lichnerova 41, 903 01 Senec, ICO: 42255015,
Statutarna zastupkyfia a kontaktna osoba: PhDr. .Elena Kopcova,PhD. — 0907 154 601, ena@tenenet.sk

Dispozi¢né ¢lenenie prevadzky:

Tréningova miestnost’ s poradenskym kutikom (30,43 m2) - 3 pisacie stoly, 2 kancelarske stolicky,
nabytok, 5 kresiel a konferenény stolik, Satnikova zostava s policami, 20 stoli¢iek v $atniku

Kancelaria s kuchynskym katom (13,5 m2) - je zariadena kancelarskym nébytkom - 3 pisacie
stoly, technikou - 3 PC/notebooky, 1 tlaciaren, 1 kopirka, policovéa skrifia, umyvadlo a rychlovarna
konvica, polica s kuchynskym zariadenim

WC 2x (spolu 6,07 m2) - 1 zariadenie na osobnu hygienu (pre mobilnych) tvori WC kabina a
umyvadlo + 1 zariadenie na osobnu hygienu (pre imobilnych) tvori WC, umyvadlo

Celkova rozloha komunitného centra: 50 m2+

Personal komunitného centra ma moznost vyuzit' zariadenie na osobni hygienu v prevadzke
prenajimatel’a - WELLNEA s.r.o. (chranena dieliia) v susedtve

Udaje o napojeni na inZinierske siete: voda - verejny vodovod, kanél - verejna kanalizacia, elektrina,
plyn, telekomunikacie

Manipulicia s odpadom: Komunélny odpad bude pravidelne odvazany mestskymi komunalnymi

sluzbami.
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
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Prevadzkova doba: Zamestnanci prevadzky budu v priestoroch prevadzky v pracovnych diioch Po-Pi
8-14 hod (mimo prevadkovych hodin v teréne).

Pracovnici komunitného centra: 3 (2x psychologi¢ka, 1x socidlna pracovnicka interne) + externe
socialni pracovnici, psychologovia a psychoterapeuti

Povinnosti zodpovednych pracovnikov:
Zodpovedni veduci za cely chod - PhDr. Elena Kopcova, PhD.

Medzi povinnosti §tatutarnej zastupkyne patri:

oboznamenie pracovnikov s hygienickymi poziadavkami pri manipulacii s pracovnymi nastrojmi,
pomdckami a vybavenim prevadzok,

systém $kolenia pracovnikov,

zabezpecenie kontroly technologickych zariadeni i z hl'adiska bezpecnosti prace,
kontrola materiélu, kvality a kvantity tovarov,

zabezpecenie kvality pitnej vody, odvoz odpadu,

zabezpecenie ochrannych odevov a obuvi pre pracovnikov zariadenia,

spravne prevzatie tovaru zo skladu, za ich spravne uloZenie a ich G¢elné vyuzitie,
dodrziavanie technologickych a hygienickych predpisov pri praci,

dodrziavanie Cistoty prevadzky,

dodrziavanie hygienickych zasad,

spravne vedenie evidencie a skladového hospodarstva tovarov a materialov,
zodpovedanie za predpisané pracovné oblecenie

zodpovedanie za udrziavanie osobnej hygieny u vSetkych pracovnikov prevadzky

Sanitaény program

Sanitaény program zahffia sanitaciu vyrobnych priestorov, skladov priestorov ako i zabezpec€enie Cistoty
nevyrobnej Casti, vratane udrzby a zabezpecenie Cistoty sanitarneho zariadenia. Dezinfekcia je vykonavana
na zaklade vypracovaného sanitaéného programu a v epidemiologicky zavaznych a oddévodnenych
pripadoch je vykondvana na ziklade nariadenia $tatneho regionalneho hygienika podl'a jeho pokynov. Bezné
upratovanie vykonavame denne zasadne s pouzitim dezinfekcie.

O zéasobovanie a vymenu hygienickych potrieb (WC papiere, tekuté mydla, papierové utierky atd’.) v oblasti
dodavky ¢istiacich, upratovacich a dezinfekénych prostriedkov ako aj o dezinsekéné a deratiza¢né Cinnosti
miniméalne raz ro¢ne a podl'a potreby sa bude starat’ firma Schwartz s.r.o., Senec.

Technické zabezpecenie saniticie a zakladné poziadavky na zabezpecenie Cistoty prevadzok:

’

mechanickymi prostriedkami — kefy, handry, bortvise, lopaty, vedra, hubky, $pongie, drotenky,
utierky a pod.,

chemickymi prostriedkami — Cistiace a detergencné prostriedky (Jar, Pur, séda a pod.), dezinfekéné
prostriedky (Savo — koncentracia v % 3,0-10,0, doba expozicie 30 min, Savo Prim — koncentracia
v % 1,0-3,0, doba expozicie 30 min, Savo proti plesniam - koncentracia v % 3,0-10,0, doba
expozicie 30 min)

prostriedky a pomdcky na upratovanie s uloZené v prevadzke prenajimatel'a WELLNEA s.r.o.
(chranena dieliia), pripadne v zariadeni na osobnu hygienu pre imobilnych

upratovanie priestorov centra vykondva upratovacka - pracovnicka prenajimatela WELLNEA
s.r.0. (chranend dielia) - zne€istena a pouZitd voda po upratovani sa vylieva do kanaliza¢nej Sachty
(vpust) v chodniku pred vstupom do centra

Casog a obsahovy harmonogram vykondvania sanitaénych postupov:

Priebezne - Skladovacie a prevadzkové priestory, chodby, vstupy, denna miestnost’ pre
zamestnancov, WC, sprcha, umyvérky aj kancelaria sa musia udrziavat' pocas prevadzky vzdy
Cisté. Oblozenie stien, podlaha, dvere a okna musia byt udrZiavané neustile vo vyhovujicom
hygienickom stave. Poskodené miesta podlah, ich zaoblenie u stien, chybné vyplne dveri a okien
sa opravuju priebezne.

Denne pred a po skonceni prevadzkovej doby - Celkové upratovanie vlhké, mechanické
a dezinfekcia pracovnych ploch, podlah a hygienickych zariadeni kazdodenne a podl'a potreby.
Upratovacka kazdé rano pred otvorenim prevadzky pre verejnost poupratuje vSetky miestnosti

TENENET o.z.
Lichnerova 41
903 01 Senec

0907 154 601 1CO: 42255015 Register MV SR
ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 diia 19.8.2011
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(zametanie, utretie prachu a dlazky navhlko s dezinfekénymi prostriedkami, da prat’ a néasledne
suSit’ Spinava bielizen, dezinfikuje klucky na dverach atd’.), priCom toto bude prevadzat aj
v priebehu dna.

- Raz mesacne - Okna4, svietidla, ohrievacie telesa musia byt’ ¢istené raz mesacne.

- Raz polro¢ne - Dokladné upratovanie vSetkych priestorov, Cistenie a dezinfekcia vsetkych
kanalizaénych vstupov, opravenie vSetkych opadanych ¢asti omietok, poskodenych podlahovych
krytin atd’., kontrola tesnosti okien, upratovanie exteriéru prevadzok, Cistenie a dezinfekcia
odpadovych koSov v prevadzkach.

Plan a spdsob vykonavania dezinfekcie:

- Dezinfekcia priestorov prevadzok (regaly, podlahy, steny, dvere, pomocny materidl atd’.)
dezinfikovat raz tyZdenne 2%-nym roztokom SAVO, nechat’ pdsobit’ najmenej 30 minut a potom
oplachnut, denne po skonceni prevadzky dezinfikovat' podlahu, steny, dvere atd. 4%-nym
roztokom SAVO po 30 minit posobenia oplachnut’ ¢istou vodou a handrou vysusit. WC, sprcha
a umyvarne sa dezifnikuji denne 5-10%-nym roztokom SAVO, nechat pdsobit’ 30 minut
a nasledne oplachnut’ ¢istou vodou.

- Dezinfekcia pracovnych néstrojov a zariadeni — kovovych a drevenych sucasti sa vykonava vzdy
denne po skonceni prevadzky, a to dokladnym mechanickym ocistenim pod teplou vodou
s pouzitim detergentov (JAR, PUR atd’.) a nasledne oplachnutim ¢istou vodou a ususenim.

- Dezinfekéné prostriedky, ktoré mozu ohrozit’ alebo poskodit’ zdravie ¢loveka musia byt’ oznacené
vystrahou a skladované mimo bezného dosahu.

Plén a spdsob vykondvania dezinsekcie a deratizécie:
- Dezinsekcia proti hmyzu sa bude vykonavat’ pomocou elektrickych RAID odpudzovacov hmyzu,

nepretrzite po¢as sezonneho obdobia vyskytu komérov.

- Deratizécia proti hlodavcom sa bude vykonavat’ pomocou na to uréenych prostriedkov v zmysle
uzatvorenej zmluvy s hore menovanou deratiza¢nou firmou podl'a zakonnych noriem.

- Dezinsekéné a deratizané prostriedky, ktoré mozu ohrozit’ alebo poskodit’ zdravie ¢loveka musia
byt oznaené vystrahou a skladované mimo bezného dosahu.

Zasady dodrziavania osobnej hygieny:
- Zamestnanec je povinny zamestnavatel'ovi oznamit’ ochorenie na prenosnu chorobu.

- Pred vstupom na pracovisku musi mat’ zamestnanec €isty pracovny odev a obuv.

- Dodrziavat’ zdsady osobnej hygieny pri praci (pravidelné ¢istenie rik atd’.).

- Dodrziavat’ bezpe€nostné pokyny pri praci.

- Na pracovisko nesmie zamestnanec vstupovat’ po konzumadcii alkoholickych napojov.

- Na obleceni nesmie byt ostré predmety, ani vo vreckach pracovného odevu.

- Zamestnanec a klienti centra nesmu faj¢it’ v priestoroch prevadzky.

- Zamestnanec nesmie pocas prevadzkovej doby otvorenej pre verejnost’ vykonavat’ dezinfekéné,
dezinsekéné ani deratiza¢né ukony.

- Na zaver pracovného diia je zamestnanec povinny zanechat' svoje pracovné miesto Cisté

a v poriadku.
TEL. {isla tiesiiovych volani, ak ide o mimoriadnu situdciu: y. /
112 - integrovany centralny zachranny systém K
150 - hasi¢sky zbor %
155 - prva pomoc/ ambulancie prvej pomoci TENENET 4.2.
158 - policia Lichnerova 41, 903 01 Senec
100: 42255015 DIC: 2023343729
Tel.2.: 0905 934 384

nora@tenenet.sk

www.tenenet.sk
Senec, 16.6.2016 Elena Kopcova
TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
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PREVADZKOVY PORIADOK

Charakteristika prevadzky

Nizov prevadzky: KC Janovce - Komunitné centrum, socidlna a psychologicka poradia
Adresa: KC Janovce, Hlavna 29, 925 22 Janovce (posta Velké Urany)

Predmet ¢innosti, resp. druh poskytovanych sluZieb: poskytovanie socidlnych sluzieb v zmysle §64
ods.4 - konkrétne Komunitného centra (§24d), sluzieb v¢asnej intervencie (§33) a Specializovaného
socidlneho poradenstva (§19) zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a d’al$ich dopliujicich
predpisoch

Prevadzkovatel’:
TENENET o.z., Lichnerova 41, 903 01 Senec, ICO: 42255015,
Statutérna zastupkyiia a kontaktna osoba: PhDr. .Elena Kopcova,PhD. — 0907 154 601, ena@tenenet.sk

Dispozi¢né ¢lenenie prevadzky: Ambulantny vykon (Komunitné centrum Janovce) - Priestory st
sucast'ou objektu Kulturneho domu, situované na 1.NP s nasledovnym usporiadanim a funkénym
¢lenenim: vstup, chodba, prevadzkova miestnost’ pre individudlne poradenstvo (35m2), denna
miestnost’ pre pracovnikov s kuchynskym katom (8m?2), zariadenie na osobnu hygienu diferencované
podla pohlavia (muzi: 1 WC kabina, 2 pisoére, v predsieni 1 umyvadlo na ruky, zeny: 2 WC kabiny, v
gredsieni 1 umyvadlo na ruky), pre skupinové poradenstvo bude k dispozicii kinoséla (cca 120 m2).
atne su rieSené na chodbe. Kapacita komunitného centra je stanovena max. 60 klientov.
PrileZitostne: priestory Kultirneho domu Jelka na zédklade zmluvy o spolupracu poldei v tyzdni

Udaje o napojeni na inZinierske siete: voda - verejny vodovod, kanél - verejna kanalizacia, elektrina,
plyn, telekomunikacie

Manipulicia s odpadom: Komunélny odpad bude pravidelne odvazany mestskymi komunalnymi
sluzbami.

Prevadzkova doba: Zamestnanci prevadzky buda v priestoroch prevadzky v pracovnych diioch
pondelok - piatok 8:00-14:00. V ostatné hodiny v terénne vo vykone terénnej socialnej prace.
Dochiadzka sa bude viest pisomnou formou do Dochadzkovej knihy (SEVT formulir) podla
individuélneho prichodu a odchodu kazdého zamestnanca. Tato povinnost zaznamendavat dochadzku
kazdého zamestnca je normativne zakotvena v §99 zakona €. 311/2001 Z.z. zakonnika prace a v zneni
neskorsich predpisov. Zamestnavatel’ je povinny viest’ evidenciu pracovného ¢asu, prace nadcas, nocnej
préace, aktivnej Casti a neaktivnej Casti pracovnej pohotovosti zamestnanca tak, aby bol zaznamenany
zaciatok a koniec Casového tseku, v ktorom zamestnanec vykonaval pracu alebo mal nariadenu alebo
dohodnuta pracovni pohotovost. Pocas doc¢asného pridelenia zamestnavatel’ vedie evidenciu podl'a
prvej vety v mieste vykonu prace docasne prideleného zamestnanca. Po¢as opustenia pracoviska treba
vypisat’ cestovny doklad, pripadne priepustku pri navSteve lekara alebo mat’ riadne vypisany
dovolenkovy listok alebo PN & OCR vopred schvaleny $tatutdrnym zéstupcom organizacie.

DalSie dopliiujiice idaje st v prilohe: Plan komunitného centra

Sanita¢ny program

Sanita¢ny program zahffia sanitaciu vyrobnych priestorov, skladov priestorov ako i zabezpecenie Cistoty
nevyrobnej Casti, vratane udrzby a zabezpecenie Cistoty sanitarneho zariadenia. Dezinfekcia je vykondvana
na zaklade vypracovaného sanitacného programu a v epidemiologicky zavaznych a oddvodnenych

TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dia 19.8.2011
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pripadoch je vykondvana na ziklade nariadenia $tatneho regionalneho hygienika podl'a jeho pokynov. Bezné
upratovanie vykonavame denne zasadne s pouzitim dezinfekcie.

O zéasobovanie a vymenu hygienickych potrieb (WC papiere, tekuté mydla, papierové utierky atd’.) v oblasti
dodavky ¢istiacich, upratovacich a dezinfekénych prostriedkov ako aj o dezinsekéné a deratiza¢né Cinnosti
miniméalne raz ro¢ne a podl'a potreby sa bude starat’ firma Schwartz s.r.o., Senec.

Technické zabezpecenie sanitacie a zdkladné poziadavky na zabezpecenie Cistoty prevadzok:
- mechanickymi prostriedkami — kefy, handry, bortviSe, lopaty, vedra, hubky, $pongie, drétenky,
utierky a pod., uloZené na vyhradenom mieste
- chemickymi prostriedkami — €istiace a detergencné prostriedky (Jar, Pur, s6da a pod.), dezinfekéné
prostriedky (Savo — koncentracia v % 3,0-10,0, doba expozicie 30 min, Savo Prim — koncentracia
v % 1,0-3,0, doba expozicie 30 min, Savo proti plesniam - koncentracia v % 3,0-10,0, doba
expozicie 30 min) ulozené na vyhradenom mieste

Casovy a obsahovy harmonogram vykonévania sanitaénych postupov:

- Priebezne - Skladovacie a prevadzkové priestory, chodby, vstupy, WC, umyvarky aj kanceléria sa
musia udrziavat’ po€as prevadzky vzdy Cisté. ObloZenie stien, podlaha, dvere a okna musia byt
udrziavané neustale vo vyhovujicom hygienickom stave. PoSkodené miesta podlah, ich zaoblenie
u stien, chybné vyplne dveri a okien sa opravuju priebezne.

- Denne pred a po skoneni prevadzkovej doby - Celkové upratovanie vlhké, mechanické
a dezinfekcia pracovnych ploch, podlah a hygienickych zariadeni kazdodenne a podl'a potreby.
Upratovacka kazdé rano pred otvorenim prevadzky pre verejnost’ poupratuje vSetky miestnosti
(zametanie, utretie prachu a dlazky navhlko s dezinfekénymi prostriedkami, da prat’ a néasledne
susit’ §pinava bielizen, dezinfikuje kl'u¢ky na dveréach atd’.).

- Raz mesacne - Okna, svietidld, ohrievacie telesa musia byt Cistené raz mesacne. Dezinfekcia bude
zabezpecena ako mechanicka odista s pouzitim dezinfekénych prostriedkov, zésadne pouzivanych
podl'a navodu na pouzitie.

- Raz polro¢ne - Dokladné upratovanie vSetkych priestorov, Cistenie a dezinfekcia vsetkych
kanalizaénych vstupov, opravenie vSetkych opadanych ¢asti omietok, poskodenych podlahovych
krytin atd’., kontrola tesnosti okien, upratovanie exteriéru, Cistenie a dezinfekcia odpadovych
kosov.

Plan a spdsob vykonavania dezinfekcie:

- Dezinfekcia priestorov prevadzok (regaly, podlahy, steny, dvere, pomocny materidl atd’.)
dezinfikovat raz tyZzdenne 2%-nym roztokom SAVO, nechat’ posobit’ najmenej 30 minut a potom
oplachnut, denne po skoneni prevadzky dezinfikovat podlahu, steny, dvere atd. 4%-nym
roztokom SAVO po 30 minit posobenia opléchnut’ ¢istou vodou a handrou vysusit. WC, sprcha
a umyvarne sa dezifnikuji denne 5-10%-nym roztokom SAVO, nechat pdsobit’ 30 minut
a nasledne oplachnut’ ¢istou vodou.

- Dezinfekcia textilii — uterdkov, plent a pracovnych odevov sa vykondva tyzdenne opratim
a vysusenim v pracke a susicke.

- Dezinfekéné prostriedky, ktoré mozu ohrozit’ alebo poskodit’ zdravie ¢loveka musia byt’ oznacené
vystrahou a skladované mimo bezného dosahu.

Plén a spdsob vykondvania dezinsekcie a deratizécie:
- Dezinsekcia proti hmyzu sa bude vykonavat’ pomocou elektrickych RAID odpudzovacov hmyzu,

nepretrzite po¢as sezonneho obdobia vyskytu komérov.

- Deratizécia proti hlodavcom sa bude vykonavat’ pomocou na to uréenych prostriedkov v zmysle
uzatvorenej zmluvy s hore menovanou deratiza¢nou firmou podl'a zakonnych noriem.

- Dezinsekéné a deratiza¢né prostriedky, ktoré mézu ohrozit’ alebo poskodit’ zdravie ¢loveka musia
byt oznaené vystrahou a skladované mimo bezného dosahu.

Zasady dodrziavania osobnej hygieny:
- Zamestnanec je povinny zamestnavatel'ovi oznamit’ ochorenie na prenosnu chorobu.

- Pred vstupom na pracovisku musi mat’ zamestnanec €isty pracovny odev a obuv.

- Dodrziavat’ zdsady osobnej hygieny pri praci (pravidelné ¢istenie rik atd’.).

- Dodrziavat’ bezpe€nostné pokyny pri praci.

- Na pracovisko nesmie zamestnanec vstupovat’ po konzumadcii alkoholickych napojov.
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Na obleceni nesmie byt’ ostré predmety, ani vo vreckach odevu.
Zamestnanec nesmie fajcit’ v priestoroch prevadzky.
Zamestnanec nesmie pocas prevadzkovej doby otvorenej pre verejnost’ vykonavat' dezinfekéné,
dezinsekéné ani deratiza¢né ukony.

Na ziver pracovného diia je zamestnanec povinny zanechat' svoje pracovné miesto Cisté
a v poriadku.

TEL. ¢isla tiesti h volani, ak i mimoriadnu situdciu:

112 - integrovany centralny zachranny systém /
150 - hasiésky zbor /
155 - prva pomoc/ ambulancie prvej pomoci

158 - policia

ya—

TENENET /z.
Lichnerova 41, 903 01 Senec
100: 42255015 DIC: 2023343729
Tel.2.: 0905 934 384
nora@tenenet.sk
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7 Casové §tandardy v komunitnom centre

Organizicia reZimu diia a poskytovanych sluZieb - forma a rozsah sluzby KC

Komunitné centrum je otvorené prijimatelom socidlnych sluzieb pondelok az piatok 8:00-14:00, na
poziadanie aj mimo pracovnych hodin ambulancie po telefonickom dohovore na krizova linku
(uvedené telefonne Cislo, zverejnené na webe, FB, dverach komunitného centra: KC Janovce 0948
201 141, KC Senec 0948 166 588). Taktiez terénne aj mimo uvedenych pracovnych hodin.

Socialna sluzba Komunitné centrum je poskytovand ambulantnou a terénnou formou prostrednic-
tvom terénnych programov. Ambulantné poskytovanie socidlnej sluzby sa realizuje v komunitnom
centre, terénna forma prebieha priamo v prirodzenom socidlnom prostredi cielovych skupin (napr.
Skoly a $kolské zariadenia, kultirny dom, verejné priestranstva, na ktorych sa cielové skupiny obvykle
zdrziavaju a d’alSie) alebo v domacom prostredi prijimatel'ov.

S ciel'om komunitnej prace a komunitnej rehabilitacie pracovnici KC realizuji Cinnosti a aktivity aj v
prostredi, ktoré moze vylucené skupiny ovplyviiovat’ (napr. Statne institacie, lokalni zamestna- vatelia,
in4d komunita a pod.).

Odportca sa, aby komunitné centrum bolo dostupné pre prijimatelov v rozsahu miniméalne 30 hodin
tyzdenne pocas celého roka. Casové rozlozenie realizacie aktivit komunitného centra pocas dita a v
tyzdni zohladiiuje potreby jednotlivych cielovych skupin a aktudlne zdroje komunitého centra.
Komunitné centrum ma presne zadefinovany ¢asovy rozsah poskytovania jednotlivych odbornych a
d’alsich ¢innosti, ktory je zverejneny na volne pristupnom mieste.

Detailnej$i harmonogram prace v suvislosti s odbornymi intervenciami a metédami prace sa nachadza
v proceduralnych §tandardoch KC.
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8 Krizovy plan komunitného centra

Definovanie opatreni, ktoré KC realizuje s ciePom predchddzania vzniku a Sirenia prenosnych
ochoreni

Krizovy plan (ukdzka niz§ie) sa musi aktualizovat’ podla aktudlnej situacie a suvislosti. Nizsie priklad
Krizového planu (bez priloh), ktory je nutné mat’ zverejneny na webovej stranke, vSetkych internych
komunikaénych kanéaloch pre zamestnancov a prijimatel'ov socidlnych sluzieb a aj jasne vyveseny v
priestoroch poskytovatel'a socidlnej sluzby.

KRIZOVY PLAN - TERENNE A AMBULANTNE SOCIALNE SLUZBY A TERENNY A
AMBULANTNY VYKON SPODASK V SUVISLOSTI S PANDEMIOU COVID - 19

Vytvoreny: 10.4.2020

Aktualizacia: 11.10.2020 (aktualizovany text vyznaceny modrou farbou)
Aktualizacia: 30.10.2020 (aktualizovany text vyznaceny zelenou farbou)
Aktualizacia: 1.11.2020 (aktualizovany text vyznaCeny oranzovou farbou)

Aktualizacia: 5.11.2020 (aktualizovany text vyznaceny fialovou farbou)

Zriad’ovatel: TENENET o.z., Lichnerova 41, 903 01 Senec, ICO 42255015
Poskytovatel’ socialnych sluzieb - Specializované socialne poradenstvo, komunitné centrum

CDR centra pre deti a rodiny, akreditovany subjekt vykonu opatreni SPODaSK

Nadriadeni a tim pracovnikov pre zabezpetenie socidlnej sluzby a vykonu SPODaSK v ramci
vyhlaseného stavu hospodarskej mobility a stavu karantény:

PhDr. Elena Kopcova, PhD. - 0907 154 601, ena@tenenet.sk
PhDr. Marianna Sniné¢akova - 0903 644 187, marianna@tenenet.sk

1. Postup vykonu prace po¢as mimoriadnej situéacie v sivislostis COVID19

..... A3 mMimoriadne Hide1o ¢ 0O OV ]1D10 o4 2 0 nachadi
a v/ a d ta v v - G o C

= Zamestnanec 4 EU projektov v ramci mimoriadnej situacie v suvislosti s COVID19 od
12.10.2020 nechodi na skupinové porady a skupinové supervizie, ale tieto budu prebiehat’ online,
pricom su riadne evidované zapisnice z porady, printscreeny vSetkych napojenych zamestnancov
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na zaciatku a na konci porady (kde je zaznamenany aj ¢as a datum) a nasledne neskor sa dopisu
prezen¢né listiny. VSetky uvedené dokumenty (bez prezencnej listiny) su sucastou SOCIO
monitoringov ku klientom, ktorych si piSete pocas porad na konzultacie (intravizie pocas porad a
supervizie).

= Pre zamestnancov 4EU projektov, PU projektu: Individuilne vykony prebiehaju pokial’ mozno
s klientmi tiez on-line (piSete si to tak aj v SOCIO monitoringoch), s tym, ze ak by mali klienti
vyslovene poziadavku a potrebu osobného stretnutia, zatial’ (kym sa nezhor$i stav a nevyhlasi
hlavny hygienik Gplny zdkaz vychddzania a zhromazd'ovania sa) vychadzame klientom v ustrety
a musime dodrzat’ na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vdcSej miestnosti max 6 osob s
ochrannou (ruska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty klientom aj
zamestnancom pred vstupom do miestnosti). Teda pokial’ to klient odsuhlasi, realizujte vykon on-
line on-line poradenstvo (prostrednictvom whatsup, skype, messanger, viber, instagram, SMS, tel
atd’.), ak si to situacia (napr. Krizova intervencia) alebo klient vyslovene vyzaduje, tak robte
vykon svojej prace terénne alebo ambulantne, a tak pokraCujte v nepretrzitej v starostlivosti o
klienta ako doteraz. Osobitny doraz dajte na rodiny, ktoré¢ su sudnym nariadenim alebo §12
vychovnym opatrenim z kurately, tych najskor kontaktujte a vyziadajte si povolenie realizovat’
on-line, ak by v3ak nesthlasili, zatial sme povinni sa s nimi stretavat’ osobne. Specialnu
pozornost’ treba venovat’ individualnym $pecifikam klientov (napr. Uzkostni klienti, depresivni,
zvySene agresivny, zavislosti, tyrania v rodine atd’.), aby v siCasnej vypdtej situacii sme pomohli
klientovi predist’ socialno-patologickym javom a negativnym dopadom na Zzivot a zdravie deti,
0s0b so zdravotnym postihnutim, seniorov a d’al§ich ohrozenych skupin obyvatel'stva.

= Zamestnanec 2 KC projektov: Obmedzte v komunitnom centre skupinové aktivity, teda
individudlne poradenstva nad’alej a ak sa stane, Ze pride viac klientov, musia ostat’ vo vonkajSom
prostredi. Musime dodrzat’ na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vdcSej miestnosti max 6
0s0b s ochrannou (riska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie, meranie teploty
klientom aj zamestnancom pred vstupom do miestnosti).

= Zamestnanec logopedickej, Spec-ped a klinicko-psychologickej poradne (vratane VUC
projektov aj platenych klientov) dohodnut’ sa na individudlnom ¢ase pre individualnych klientov
pri dodrzani d’alSich potrebnych kritérii ako je na 15 m2 okrem Vas len 1 klient, plus vo vicsej
miestnosti max 6 os6b s ochrannou (raska, odstup, rukavice, okuliare, dezinfekcia, vetranie,
meranie teploty klientom aj zamestnancom pred vstupom do miestnosti).

=> Zamestnanec dodrziava vSetky odpori¢ania a postupy prace, usmernenia hlavného hygienika
atd’., ktoré su prilohou tohto dokumentu.

Zamestnanci dodrziavaji VYHLASKU Uradu verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou
sa nariad’uju opatrenia pri ohrozeni verejného zdravia k rezimu vstupu oséb do priestorov prevadzok a
priestorov zamestnavatel'a zo diia 30.10.2020 (v prilohe)

V Sobotu 31.10.2020 a v Nedelu 1.11.2020 sa uskuto¢ni Statom organizované prvé kolo
plosného testovania Covid-19, ktorého, cielom je zniZenie miery S$irenia nakazy. Ak
z vlastného rozhodnutia na test nepdjdete, automaticky sa na vas bude vzt'ahovat’ prisnejSia
forma vladou nariadeného zdkazu vychédzania, ¢o znamend, Ze budete mat’ okrem iného
zakazané chodit do prace. V takom pripade S§tat neposkytuje Zziadnu kompenzacnu
nemocenskd davku /karanténnu PN/.

V takom pripade si musite zobrat’ Dovolenku alebo Neplatené vol'no. To moze trvat’ 15 dni
alebo aj viac (neviete teraz, ¢i Vam Vasa dovolenka bude na to postaovat’) v pripade Ze sa
uskuto¢ni druhé kolo plo$ného testovania. Pri neplatenom vol'ne vas navySe zamestnavatel
odhlési zo zdravotného a socidlneho poistenia. Budete preto povinni uhradit’ preddavky na
poistné na zdravotné poistenie.

V pripade, ze test absolvujete s pozitivhym vysledkom a lekar vam vystavi karanténnu PN
nebude to mat’ vplyv na vase bonusy a pripadni viano¢nu prémiu. Urcite ma vSak o tom
informujte. Boli by sme radi, aby ste vo vlastnom zdujme testovanie absolvovali. Nasledne
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vam odportacame nosit’ Certifikat o negativnom teste vzdy so sebou, aby ste sa nim mohli
preukazat’ pri pripadnej kontrole Policajnym zborom SR. V opac¢nom pripade vam hrozi
pokuta za poruSenie zakazu vychadzania.

Skuto¢nost’, ¢i mate Certifikat k dispozicii, budeme preverovat ndhodnym spdsobom na
pracovisku pripadne v zmysle nariadenia vlady aj nimi nariadenym spésobom - z toho
dovodu nariad’'ujeme zamestnancom preukézat’ sa "COVID pasom" (poslat’ fotografiu/sken/
obrazok vysledku COVID testu v ramci celoplo$ného testovania s vysledkom
zamestnavatel'ovi v priebehu oboch plo$nych testovani)

Zamestnanci dodrziavaju aj Usmernenie k poskytovaniu socidlnej sluzby v zariadeniach socidlnych
sluzieb s ambulantnou formou poskytovania socidlnej sluzby, d’alej zariadenie v €ase obmedzenia
slobody pohybu a pobytu zakazom vychadzania od 2. 11. 2020 do 9. 11. 2020 v sulade s Vyhlaskou
UVZ SR ¢.16/2020 z 30.10.2020 - teda zamestanci ako aj klienti maji zékaz vstupu bez preukazania
potvrdenia o negativnom teste na COVID-19, dokladom alebo potvrdenim o vynimke.

= Zamestnanci zabezpecia oznamy, Ze vstup a pobyt v ambulantnom vykone poradne sa umoziiuje
len s prekrytymi hornymi dychacimi cestami, taktiez zabezpeci, aby pri vchode do ambulantého
priestoru poradne/komunitného centra sa nachadzal aplikator dezinfekcie na ruky.

Zamestnanci dodrziavaji Usmernenia MPSVR SR k ambulantnym socidlnym sluzbam a
ambulantnému vykonu opatreni SPODaSK (v prilohe Usmernenie k poskytovaniu socialnej sluzby v
zariadeniach socialnych sluzieb s ambulantnou formou poskytovania socialnej sluzby (dalej
,»zariadenie®) v ¢ase obmedzenia slobody pohybu a pobytu zdkazom vychédzania od 2. 11. 2020 do 8.
11. 2020 v stlade s uznesenim vlady SR €. 693/2020 Z.z. z 28. oktobra 2020 - (plati pre vSetky 4EU
projekty, CDR v PU projektoch aj VUCkové projekty, teda aj logopédia, Spec ped a ambulancie
klinickej psycholégie a psychoterapie). Prosim vytlaéte si do poradni Cestné vyhlasenie
zodpovedného zastupcu a Cestné vyhlasenie prijimatel’a socilnej sluzby (staéi len ta druhi stranu pre
klienta na vyplnenie) a nech tieto podpiSe pri vchode do poradne, nech sa nésledne preukaze
negativnym testom (nasledujice 2 tyzdne po testovani prvom aj druhom) a zalozte to ku karte klienta
aj sken v SOCIO monitoringu pri klientovi. Okrem toho samozrejme plati meranie teploty aj ROR
(rasko, odstup, ruky dezinfekcia) a preukazanie sa "COVID pasom".

=> Nad’alej plati pouzivanie ruSok aj medzi nami zamestnancami TENENETu aj ASSP. Ak sedite
spolu v kanceldrii (napr. KC Janovce, KC Senec, Ambulancia v Senci alebo my ako manazment v
Senci v docCasnej kancelarii), ale ak prechiadzate medzi timami (napr. s Katkou Horvathovou
riesit’ prac vykaz), uz si musime vSetci pritomni v miestnosti dat’ riska uz pri vstupe do inej
kancelarie. Odporucame tiez, aby ste Castejsie pouzivali dezinfekciu, vetrali miestnosti a pokial’
mozno, aj odstup 2m. Aspoin tymto spésobom minimalizujme riziko nakazenia.

= Z dovodu $pecifickych narokov na materidlno-technické, personélne a organizané zabezpecenie
terénnej socialnej sluzby v pripade domacej izolacie klienta v savislosti s COVID-19
poskytovatel” terénnych socialnych sluzieb a/alebo vykonu opatreni SPODaSK navyse:
* zmapuje situdciu klientov - vytipuje osamelo zijucich klientov, ktori nemaju rodinu, alebo
rodina Zije d’aleko a nemdze zabezpecit’ starostlivost’ po dobu pripadnej doméce;j izolacie,
* pripravi zoznamy a kontakty s potrebnymi informéaciami pre zachranarov,
* zmapuje a spiSe rozsah nevyhnutnej starostlivosti, bez ktorej sa klient nezaobide,
® v pripade rodin, ktoré mozu zabezpecit' starostlivost’ o izolovaného klienta, sa s nimi

dohodne na prevzati starostlivosti v pripade nevyhnutnosti, ale vzdy po konzulticii s
prislusnym RUVZ,

* pisomne informuje klientov, pripadne oSetrujuce a opatrujice osoby, ako bude prebiehat’
poskytovanie sluzby v pripade obmedzenia prevadzky z dovodu choroby / domacej izolacie
personalu.

= Ak je nevyhnutne potrebné, aby zamestnanec iSiel osobne ku klientovi (vykon krizovej
intervencie alebo pomoc so zabezpeenim zakladnych Zivotnych potrieb v zdujme ochrany
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zivota, zdravia a bezpec€ia deti, 0s6b so zdravotnym postihnutim, seniorov a inych ohrozenych
skupin obyvatel'stva a pod.) a st ochranné osobné pracovné prostriedky (masky, rukavice, plaste,
navleky, dezinfekcia) k dispozicii v domécnosti, tak klient v pritomnosti pracovnika terénne;j
socialnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pouziva rasko, ak je to mozné (ak nema
tazkosti s dychanim a nema udelent vynimku hlavnym hygienikom z dévodu Specifickej
skupiny);

= Zamestnanec skontroluje, ¢i a akym spésobom u klienta st zabezpeCované zakladné ukony ako
strava, dovoz obedov a nakupy, nevyhnutna osobné hygiena, zabezpecenie nevyhnutnych liekov,
zakladné nevyhnutné oSetrenie Satstva, upratovanie, chodza podl'a indikécie lekara (nevychadzat’
vSak mimo domacnost),

= Zamestnanec zaroven pouci klienta, Ze na nakupy sa nepouzivaji opakovane tie isté tasky, nie je
realizované vel'ké upratovanie, nesmie ist’ do zariadeni pedikury, holi¢stva, kadernictva a pod.,
vyhybat’ sa navstevam u lekdra z dovodu preventivnych prehliadok a uprednostnit’ elektronicky
recept v lekarni (v pripade potreby zamestnanec zabezpe¢i komunikéciu klienta s lekarom
telefonicky a vybavi e-recept), ak je to potrebné a mozné - k lekdrovi alebo do lekarne
uprednostni zamestnanec pomoc klientovi prepravou vlastnym automobilom pouzivanym na
pracovné ucely v zmysle podpisanej dohody o pouzivani osobného motorového vozidla v stulade
so zakonnikom prace, tiez dovoz obedov vykonavany bez kontaktu s klientom (vymena nosic¢ov
jedal pri dverach), obdobne su zabezpecované nakupy

= V pripade pomoci odkdzanym klientom (s tazkym zdravotnym postihnutim, seniorom)
zamestnanec pomoze zabezpe€it' dovoz stravy klientovi v pripade mimoriadnej situdcie a ak
klient si nevie zabezpedit’ stravu sam alebo s pomocou rodiny. Manipulacia s tackami s jedlom
ma byt vykonavana v 2 rukaviciach, obedar (resp. idedlne prenos obedov v jednorazovych
obedovych boxoch) je prevazany oddelene od ostatnych nosi¢ov jedal a je potrebné ho
samostatne umyvat’ a dezinfikovat’ podl'a pracovnych postupov zariadenia, ktoré ma vypracované
(RUVZ je konzultant, ale postup pripravi prisluiné zariadenie aviak ak nemaja postupy, RUVZ
poméze pri ich vypracovani).

- Ukony starostlivosti sii vykondvané v ochrannych prostriedkoch (respirator, ochranné okuliare,
rukavice, jednorazovy plast), je dolezité, aby sa vykondvala hygienickd dezinfekcia rik
dezinfekénym prostriedkom,;

=> Pouzité ochranné prostriedky zamestnanec aj klient musi dat’ do na to uréenej $pecialnej tasky na
nebezpecny odpad, ktord je umiestnena v byte klienta pri vchodovych dverach a oznaéend ako
biohazard alebo biologicky materil. Likvidacia nebezpecného odpadu musi byt na denno-denne;j
béaze, do spolo¢nych kontajnerov odpadu patriacich k bytu klienta, v pripade podozrenia na
ochorenie alebo samotného ochorenia COVID 19 kontaktuje zamestnanec prislusny RUVZ, ktory
ho bude navigovat, ako ma nalozit' s tymto odpadom. Obdobne prebieha v takom pripade aj
manipul4cia s bieliziiou.

=> Ako zamestnavatelia sme povinni zabezpecit' zamestnancom ochranné osobné prostriedky, ktoré
im su priebezne dorucované, v pripade nedostatku si zamestnec musi ochranné prostriedky
zabezpeCit' sam s tym, Ze nasledne ich zamestnavatel' preplati do 2 mesiacov po predloZeni
dokladu o nakupe a thrade ochrannych pomécok. Na zaklade usmemenia z Ustredia prace, soc
veci a rodiny sa nas tyka posledny bod, ktory hovori o tom ze treba mat’ riska a okuliare na tvari
a rukavice na rukach. Dnes som sa dohodla s Dominikou, ze vas v celoslovenskych pobockach
mimo Bratislavského a Trnavského kraja nakontaktuje a dohodne, kam tie pomocky ¢o sa
objednaju dorucit’. Objednavat’ budeme centralne u nds s vasimi dorucovacimi adresami. Budeme
sa snazit zabezpeCit buduci tyzden vSetky pomocky a Dominika vas bude informovat a
kontaktovat’, aby ste si ich vyzdvihli u nds v KC Janovce a Senec pre Bratislavsky a Trnavsky
kraj, ostatnym bude doru¢ené kurierom.

2. Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 v terénnej socialnej sluzbe
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=> V pripade, Ze pracovnik terénnej socidlnej sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK pride do
kontaktu s klientom podozrivym na virusové ochorenie COVID-19, a ak napriek povinnym
bezpecnostnym opatreniam nedodrzal pokyny a nema osobné ochranné prostriedky, bezodkladne
opusti priestory, v ktorych sa klient nachddza a s klientom komunikuje zo vzdialenosti vacsej ako

2 metre, alebo telefonicky.

= Pracovnik sa vyhne kontaktu s d’al§imi osobami, ak je to mozné a bezodkladne informuje
nadriadené¢ho pracovnika a kontaktuje svojho vieobecného lekara pre dospelych alebo v pripade
nedostupnosti prislusny RUVZ (kontaktné telefénne &isla st v odport&ani, ktoré tvoria prilohu
tohto dokumentu).

= V pripade, ze je klient v domdcej izolacii a nie je mozné prerusit starostlivost o neho v
domacnosti alebo vykon opatreni SPODaSK v ramci krizovej intervencie v zaujme zachovania
zZivota, zdravia a bezpe€nosti klienta, persondl je vybaveny jednorazovymi pomdckami uréenymi
pre pracu so suspektnym alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19. Pracovnik terénnej socialne;j
sluzby a/alebo vykonu opatreni SPODaSK je poufeny podla vnutornych predpisov
poskytovatel'a socialnej sluzby/ CDR a pokynov RUVZ.

=> Jednorazové pomdcky musia byt bezpeéne likvidované ihned’ po pouziti v nadobe na to uréenej a
oznaéenej biohazard alebo biologicky odpad. Ak nie su k dispozicii jednorazové pomﬁcky uréené
pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit’ dostato¢nii ochranu personalu, musi byt’ klient v
spolupraci s RUVZ a krajskym operaénym strediskom zéchrannej zdravotnej sluzby odoslany
sanitkou vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a
hospitalizovany. Izolaciu klientov a pracovmkov socidlnej sluzby a/alebo vykonu SPODaSK a
dal3ich kontaktov vyhodnoti a usmerni prislusny RUVZ.

-> Izolovani su vSetci pracovnici a dalSie osoby, ktoré s chorym klientom pridli do kontaktu bez
zodpovedajucich ochrannych prostriedkov, a to podl'a pokynov RUVZ v domace;j izolacii alebo v
zdravotnickom zariadeni (podl'a klinického stavu a socialneho statusu domécnosti).

= Ak sa stane, ze niekto va§ znamy (napr kamaratka) mala v praci pozitivne potvrdenu kolegyiu na
COVID 19, tak pre vas postup je takyto: mate ostat’ v domacej karanténe (plati len pre 4 EU
projekty: teda ani porada, do SOCIO si najskor piSete si administrativu na dnes, ale pripajate sa
na poradu on-line (ak vam do dovoli zdravotny stav), kym Vam Vasa kamoska nezavola vysledky
jej testov. Ak st negativne, koncite karanténu a fugnujete d’alej. Ak su pozitivne, stale ostavate v
karanténe, davate nam vediet’, ale postup je taky, Ze kontaktujete svojho vS§eobecného obvodného
lekara a riadite sa jeho pokynmi. Po vysledkoch Vasich testov bud’ ukoncujete karanténu a
pokracujete normdlne v praci alebo ak su pozitivne, musite mi oznamit’ a postupujeme v
TENENETe podla instrukcii z hygieny, pretoze toto uz musime riesit' ako zamestnavatel’ so
vSetkymi naSimi zamestnancami, ktory pri§li s Vami do kontaktu a dam vSetkym vediet’ postup.
Len nam vzdy musite oznamit’ aj Vasu karanténu, lebo ste boli s niekym, kto moze byt’ nakazeny
a aj potom vysledky Vasich testov, ak ta osoba, s ktorou ste boli, bola pozitivne otestovana.

3. Postup pri karanténe klienta v suvislosti s ochorenim COVID-19 v ambulantnej a
terénnej socialnej sluzbe alebo vykone opatreni SPODaSK

= V pripade, ze sa klient, ¢lenovia jeho rodiny alebo osada MRK/segregovanej lokality
medzigenera¢nej chudoby, v ktorej posobime, nachddza v karanténe, zamestnanec neméze
vykonat’ vykon opatreni SPODaSK alebo terénnu socialnu sluzbu u tohto klienta osobne, ale
kontaktuje sa s nim cez socidlne média a telefonicky, zisti stav, nutnost’ krizovej intervencie alebo
zabezpecenia lekarskej pomoci ¢i civilnej obrany pre pripad obmedzeného pristupu k vode alebo
v pripadne nenaplnenia ¢i ohrozenia nenaplnenosti zakladnych Zivotnych potrieb, pripadne
kuratelu (prislusny UPSVR, odd.SPODaSK) v pripade tyrania, zneuzivania alebo zanedbavania
predovsetkym diet'ata, osoby so zdravotnym postihnutim, seniora a tiez akékol'vek iného ¢lena
blizkej rodiny ¢i osady MRK/segregovanej lokality medzigeneraénej chudoby.
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=> Ak identifikuje u klienta a jeho rodiny v karanténe potrebu d’alSej lekarskej pomoci alebo
pomoci civilnej obrany, alebo kurately je zamestnanec povinny tak urobit’ bezodkladne v zaujme
ochrany bezpe€ia, Zivota a zdravia klienta a okamzite informovat o tejto situacii svojich
nadriadenych. Zamestnanec ostava v kontakte s klientom az do doby prijazdu lekarskej pomoci
alebo zloziek civilnej obrany tak, aby minimalizoval konflikty alebo zvyraznené panické
symtomy ¢i uzkosti z tazkej Zivotnej udalosti.
= Sklientom je prerokovany sposob poskytovania starostlivosti a vykonu opatreni SPODaSK pocas
jeho domacej izolacie. Formalizovana domaca starostlivost’ nemoze byt poskytovana, ak klient s
mimoriadnym reZimom (rozsah starostlivosti, pouzivanie ochrannych prostriedkov, pouzivanie
dezinfekcie) nesuhlasi alebo jeho rodina nevie zabezpecit' potrebnu starostlivost’ pre klienta. V
takom pripade mé byt’ klient prevezeny do zdravotnickeho zariadenia podla vysSie uvedenych
instrukcii, ktoré zabezpeci zamestnanec.

4. Karanténa zamestnanci

= Kazdy zamestnanec je povinny okamzite a neodkladne informovat’ nadriadenych (Elena Kopcova
a Marianna Snin¢ékova) v pripade, Ze je v karanténe, jeho blizky ¢len rodiny v domacnosti je
chory alebo sam ma podozrenie alebo je sam chory na COVID 19 a to telefonicky alebo pisomne
(SMS, email, socidlne média - pracovné skupiny),

=> nasledne postupuje v zmysle usmerneni a pokynov hlavného hygienika (ktoré su sucastou
odporucani v prilohe tohto krizového planu) a informuje svojho obvodného lekara, kontaktuje
infolinku a podrobi sa vySetreniu.

=> Nasledne informuje svojich nadriadenych o vysledkoch vySetrenia a postupu v stvislosti s
pracovno-pravnym vztahom so zamestnavatelom (nastup na PN, OCR).

=> Zastup prace-neschopného zamestnanca ur¢ia nadriadeni inym prace-schopnym pracovnikom z
najblizSej vzdialenosti posobenia tohto zamestnanca na PN, OCR.

Zamestnanci dodrziavaju aj Usmernenie hlavného hygienika Slovenskej republiky v stuvislosti

s ochorenim COVID-19 spdsobenym koronavirusom SARS-CoV-2 zo dia 30.10.2020 (v prilohe),
konkrétne vyberame:

3. Definicia osob v kontakte

Za osobu v kontakte sa povaZuje osoba bez symptémov ochorenia, ktord bola alebo mohla byt v
kontakte s pravdepodobnym alebo potvrdenym pripadom ochorenia COVID-19. Miera rizika infekcie
zavisi od urovne expozicie.

Osoba v uzkom kontakte (vysoké riziko expozicie):

Za osobu vo vysokom riziku expozicie sa povazuje osoba:

x ktora mala osobny kontakt s pripadom COVID-19 do dvoch metrov dlhsie ako 15 minut,
x ktora mala fyzicky kontakt s pripadom COVID-19,

x ktora mala nechraneny priamy kontakt s infekénymi vylu¢kami pripadu COVID-19 (napr.
pri kasl'ani),

x ktora bola v uzavretom prostredi (napr. v domacnosti, triede, zasadacej miestnosti,
nemocni¢nej ¢akérni atd’.) s pripadom COVID-19 dlh$ie ako 15 mintt,

x ktora sedela vedl'a pripadu COVID-19, vo vzdialenosti do dvoch sedadiel v lietadle (v akomkol'vek
smere), cestujici ako spolucestujiici alebo osoby poskytujiice starostlivost a ¢lenovia posadky
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obsluhujuci v casti lietadla, kde sedel indexovy pripad (ak zavaznost’ priznakov alebo pohyb pripadu
naznacuju rozsiahlejSie vystavenie, pasazieri sediaci v celej

Casti alebo vSetci pasazieri v lietadle sa mozu povazovat’ za blizke kontakty),

x zdravotnicky pracovnik alebo ind osoba poskytujica starostlivost’ pripadu COVID-19, alebo
pracovnici laboratéria manipulujici so vzorkami pripadu COVID-19 bez odporuc¢anych

OOPP alebo s moznym porusenim pouzitia OOPP.

Za osobu v nizkom riziku expozicie sa povazuje osoba:

x ktora mala osobny kontakt s pripadom COVID-19 do dvoch metrov kratSie ako 15 mindut,

x ktora bola v uzavretom prostredi s pripadom COVID-19 kratSie ako 15 minut,

x ktora cestovala spolu s pripadom COVID-19 akymkol'vek dopravnym prostriedkom*,

x zdravotnicky pracovnik alebo ina osoba poskytujica starostlivost’ pripadu COVID-19, alebo
pracovnici laboratdéria manipulujici so vzorkami pripadu COVID-19 s odporu¢anymi OOPP

* S vynimkou, ze sedela v lietadle, ako sa uvadza v prislusnom bode - Osoba v izkom kontakte
(vysoké riziko expozicie).

7. KI'aCové opatrenia pre manazment kontaktov

Osoba v uzkom kontakte (vysoké riziko expozicie):
Pocas obdobia 10 dni od ostatnej expozicie pripadu COVID-19 osoba dodrziava:

X izolaciu v domacom prostredi alebo v inom vhodnom ubytovani, opatrenia zamerané na obmedzenie
fyzického kontaktu a cestovania, vratanie neprijimania cudzej osoby v obydli,

resp. v objekte ur€enom na izolaciu v domacom prostredi,

x denné sledovanie vlastnych priznakov kompatibilnych s COVID-19 vratane horacky
akéhokol'vek stupiia, kasl'a, inavy alebo problémov s dychanim, straty ¢uchu, chuti alebo
porucha chuti,

x denné meranie a zaznamenavanie teploty,

x prisnu hygienu rik a respiracnu etiketu,

x ak sa objavia priznaky, nad’alej zotrvat’ v izolacii a vyhl'adat’ lekdrsku pomoc, pokial’ mozno
najprv telefonicky, podla odporuéeni vnuatrostatnych/miestnych organov,

x v pripade potreby kontaktuje regionalny trad verejného zdravotnictva (RUVZ):

- podrobi sa nazofaryngedlnemu vyteru na vySetrenie pritomnosti koronavirusu SARS-CoV- 2
metédou RT-PCR spravidla 5. — 10. deii od posledného kontaktu s chorym alebo podozrivym z
ochorenia COVID-19,

- ak je vysledok RT-PCR testu pozitivny, bezodkladne tato skutocnost’ telefonicky oznami svojmu
v§eobecnému lekarovi,

- ak je vysledok RT-PCR testu negativny, pokracuje vizolacii vdomacom prostredi v thrmnej dlI'zke
minimdlne 10 dni a nasledne sa prihlasi svojmu oSetrujicemu lekarovi na jej ukoncenie. Ak sa
priebehu izolacie objavi hori¢ka alebo priznaky respiratnej infekcie, pacient kontaktuje svojho
oSetrujuceho lekara alebo RUVZ bezodkladne,
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- ak sa osoba podrobila izol4cii v doméacom prostredi bez vykonania RT-PCR testu, izolacia sa
ukoncuje po desiatom dni bez vykonania testu v pripade, Ze sa nevyskytli u osoby klinické priznaky v
poslednych troch diioch; v opacnom pripade je potrebné podrobit’ sa nazofaryngealnemu vyteru na
vySetrenie pritomnosti koronavirusu SARS-CoV-2 metédou RT-PCR,

- vo vynimo¢nych pripadoch sa podrobi druhému nazofaryngealnemu vyteru, ak je tento indikovany
RUVZ alebo oSetrujicim lekarom.

Osoba v nizkom riziku expozicie:

Pocas obdobia 10 dni od ostatnej expozicie osoba dodrziava:

- denné sledovanie priznakov kompatibilnych s COVID-19 vratane hortucky akéhokol'vek
stupiia, kasl'a, inavy alebo problémov s dychanim, straty ¢uchu, chuti alebo porucha
chuti,

- opatrenia zamerané na obmedzenie fyzického kontaktu a vyhybat’ sa cestovaniu,

- prisnu hygienu ruk a opatrenia respira¢nej etikety,

- ak sa vyskytnu priznaky, zotrva v domdacej izolacii a kontaktuje telefonicky lekara.

Na zéklade individudlneho posudenia rizika moze lekar alebo prislusny regiondlny trad verejného
zdravotnictva zvazit' vylicenie kontaktov v nizkom riziku z prace, ak pracuji so zranitelnymi
skupinami populécie (napr. osoby, ktoré poskytuju starostlivost’ star§im I'und’om).

9.1. Protiepidemické opatrenia vykonavané u osob v izkom kontakte:

- dizka trvania protiepidemickych karanténnych opatreni (lekarsky dohl'ad, zvyseny zdravotny dozor,
karanténa) je 10 dni od ostatného kontaktu s ochorenim COVID-19 a nariad’'uje ich prislusny RUVZ,

- nariadenie denné sledovania priznakov typickych pre ochorenie COVID-19 (nahly ndstup aspon
jedného z tychto priznakov: kasel’, dychavi¢nost’, horucka, strata chuti alebo ¢uchu),

- zakaz socialnych kontaktov (napr. navsteva kina, spolo¢enskych a hromadnych podujati),
- zakaz cestovania, zékaz prijimania cudzich os6b v mieste vykonu izolacie,
- izolacia v domacom alebo v na to uréenom karanténnom zariadeni podl'a individualneho

posudenia typu domacnosti (mozZnost’ zdrzZiavania sa v samostatnej izbe, pritomnost’ 0sdb s rizikovymi
faktormi pre akviraciu infekcie), schopnost’ dodrziavat’ rezimové opatrenia a pod.,

- obmedzenie pracovnej ¢innosti, navstevy Skoly,

- v pripade objavenia sa priznakov okamzité telefonické hlasenie oSetrujicemu lekarovi a tizemne
prislusnému regiondlnemu hygienikovi, nasledne sa postupuje podl'a bodu 4.1.

9.2. Protiepidemické opatrenia vykonavané u os6b v beznom kontakte:

- pri beznom kontakte sa osoba sama sleduje 10 dni od ostatného kontaktu s pripadom ochorenia
COVID-19,

- osoba sama sleduje vznik klinickych priznakov typickych pre ochorenie COVID-19 (nahly néastup
aspoi jedného z tychto priznakov: kasel’, dychavi¢nost’, hortacka),

- v pripade objavenia sa priznakov okamzite telefonicky kontaktuje oSetrujuceho lekara, ktory
nasledne postupuje podl'a bodu 5.1.,

Algoritmus protiepidemickych opatreni pre osoby v kontakte s pripadom ochorenia COVID-19 je
uvedeny v prilohe 2.
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9.5. Pripady, v ktorych je mozné opustit’ izolaciu v domacom prostredi

Osoba moéze v nasledovnych indikovanych pripadoch opustit’ izolaciu v doméacom prostredi na
nevyhnutne dlhy ¢as spojeny s:

- nevyhnutnym zubnym oSetrenim,

- nevyhnutnym gynekologickym vySetrenim,

- nevyhnutnej kontrole indikovanej lekarom pri zlomenine alebo po opera¢nom zakroku,

- podani nevyhnutnej planovanej alebo akutnej liecby na $pecializovanom pracovisku (napr.
onkologicka liecba),

- za G¢elom odberu biologického materialu na mobilné odberové miesto (MOM),

Ak sa pacient méze dopravit osobnym motorovym vozidlom na MOM a jeho stav nevyzaduje
lekarske vySetrenie alebo hospitalizaciu, je mozné, aby prisiel na odber klinickej vzorky na MOM.
Toto testovanie musi byt’ vopred dohodnuté cez Call centrum NCZI a musi mu o tom byt’ zaslana SMS
sprava alebo email vystavenim COVID-PASS; pacient méze prichadzat na zéklade pozvéanky
epidemiologa, infektologa, in€ho odborného alebo vSeobecného lekara.

Ak pacient nema moznost’ sa osobnym motorovym vozidlom dopravit na MOM a jeho stav
nevyzaduje lekarske vySetrenie alebo hospitalizaciu, telefonicky kontaktuje KOS ZZS. Na pokyn
opera¢ného strediska tiesiového volania zichrannej zdravotnej sluzby pocas krizovej situdcie z
dovodu ochorenia COVID-19 je poskytovatel, ktory je drzitelom povolenia na prevadzkovanie
ambulancie dopravnej zdravotnej sluzby, povinny prepravit osobu na miesto uréené operaénym
strediskom tiesfiového volania zachrannej zdravotnej sluzby

Dalej Usmernenia MPSVR SR (https://www.employment.gov.sk/sk/informacie-media/aktuali
podmienky-naroku-pandemicku-ocr-pn.html):
Podmienky naroku na pandemicka OCR a PN

Pretrvavajuca nepriazniva epidemiologicka situacia stvisiaca s ochorenim COVID-19 si vyziadala a
neustdle vyzaduje prijimanie protipandemickych opatreni, ktoré maju pomoct zastavit' Sirenie
koronavirusu v na$ej krajine. Osoby, ktoré prisli do kontaktu s pozitivne testovanym ¢lovekom na
COVID-19, tak musia zostat' v povinnej izoldcii, rodi¢ia ziakov, ktorych trieda ¢i cela $kola zostala
zatvorena, sa nedobrovol'ne ocitnu s dietatom doma. Aj pre takéto pripady boli s ciel'om aspoii s€asti
eliminovat’ ekonomické vypadky prijmu rodin zavedené tzv. pandemické nemocenské (pandemicka
PN) a pandemické oSetrovné (pandemicka OCR).

Pandemicka OCR

Nérok na pandemické oSetrovné (OCR) maji nemocensky poisteni rodi¢ia (aj nahradni rodi¢ia a
osvojitelia), ktori poCas aktudlnej krizovej situdcie oSetruju choré dieta do 16 rokov (t. j. dieta,
ktorému oSetrujuci lekdr potvrdil nevyhnutni potrebu osobného a celodenného oSetrovania.) alebo
zabezpeCuju osobnu a celodennt starostlivost’ diet’atu mladSiemu ako 11 rokov, resp. mladSiemu ako
18 rokov, ak ide o dieta s dlhodobo nepriaznivym zdravotnym stavom, a to v pripadoch, ked bola
dietatu nariadena karanténa alebo izolacia, alebo predskolské zariadenie, $kola ¢i zariadenie
socialnych sluzieb, ktoré dieta navstevuje, bolo na zaklade rozhodnutia prislusného orgénu (napr.
riaditel'om $koly, regiondlnym tradom verejného zdravotnictva ¢i ministerstvom $kolstva) uzavreté.

V sucasnosti nie je mozné poberat’ pandemické oSetrovné vtedy, ak rodi¢ rozhodne pre obavu z
koronavirusu, ze dieta prerusi dochadzku do $koly ¢i $kolky. To vSak neplati v pripade rodinnych
prislus$nikov (zakonom uréenych) zabezpec€ujucich starostlivost’ o pribuzného, ktorému sa neposkytuje
starostlivost’ v zariadeni socialnych sluzieb (do ktorych patria napr. aj jasle). Ti nad’alej maja narok na
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poberanie pandemickej OCR aj v pripade, ak sa rozhodni nedat’ dieta do zariadenia socialnych
sluzieb pre obavu z koronavirusu.

Pandemické oSetrovné mdze nemocensky poisteny rodi¢ poberat’ pocas celej doby trvania krizovej
situdcie za predpokladu, Ze trva niektora zo situacii, ktord podmiefiuje narok na pandemicka OCR
(napr. zavretie $kol alebo zariadeni socialnych sluzieb na zaklade rozhodnutia prislusného organu v
suvislosti s krizovou situdciou, ochorenie dietata do 16. roku veku, atd...). Vy$ka pandemického
osetrovného je 55 % denného vymeriavacieho zakladu, ¢o je priblizne 70 % Cistej mzdy.

Ziadost’ o pandemické OCR sa pocas celej krizove;j situdcie podava iba raz. To znamena, e ak si rodi&
uplatnil narok na pandemické oSetrovné uz v prvej vine pandémie, v druhej vlne nova Zziadost
nepodava, ale na konci kazdého mesiaca, za ktory ziada vyplatit' davku, zasle pobocke Socidlnej
poistovne vyplnené Cestné vyhlasenie.

Potas jesennych prazdnin budi mat’ nérok na pandemické OCR iba rodicia tych deti, ktorych trieda
resp. $kola bola uzatvorena rozhodnutim prislusného organu, pri¢om termin uzatvorenia zahfial aj
termin prazdnin.

Pandemicka OCR a celoplo$né testovanie

Utast’ resp. netdast na celoploinom testovani nema vplyv na narok poistenca na pandemické
oSetrovné. Néarok na pandemické oSetrovné vznikne, ak bola v tejto krizovej situacii, uzavreta trieda ¢i
$kola rozhodnutim prisluiného organu, rodi¢ je nemocensky poisteny a spliia aj d’aldie podmienky
ziskania naroku.

Pandemicka PN

V porovnani s beznym nemocenskym, ktoré sa vyplaca pocas docasnej pracovnej neschopnosti
zamestnancovi az od 11. dia (prvych 10 dni mu patri ndhrada prijmu od zamestnivatela), sa
pandemicka PN vyplaca od prvého dia. To znamena, Ze ak zamestnancovi bola potvrdena docasna
pracovna neschopnost’ z dovodu nariadenej karantény alebo izolacie, uZ neziada zamestnavatel'a o
nahradu prijmu, ale kontaktuje svojho oSetrujiceho lekdra (telefonicky alebo mailom). Ten na
predpisanom tlacive potvrdi PN z dévodu karantény alebo izolacie a zasle ho do Socialnej poistovne,
ktora bude poistencovi od prvého dia vyplacat' pandemické oSetrovné vo vyske 55 % denného
vymeriavacieho zakladu (cca 70 % Cistej mzdy).

Pandemicka PN a celoplo$né testovanie
Dobrovol'na netcast’ na plosnom testovani

Poistenec, ktory sa dobrovol'ne neziéastni na celoplo$nom testovani, nema narok na pandemicki PN.
Priznanie a vyplacanie tejto davky podmiefiuje platny zékon uznanim docasnej pracovnej
neschopnosti z dovodu karantény resp. nariadenej izolacie. DoCasnli pracovni neschopnost’ uznava
vzdy lekar. Z dovodu dobrovolnej neucasti na ploSnom testovani vSak poistencovi nebude nariadena
karanténa ani izolacia, ale bude mu obmedzena sloboda pohybu. Z tohto dévodu mu, jeho oSetrujuci
nemoze vystavit pandemickd PN .

Pri dobrovolnej netcasti na celoplo$nom testovani s naslednym zakazom vychédzania sa vSak
zamestnanec moze zo svojim zamestnavatelom dohodnit na vykondvani price z domu , tzv.
homeoffice, na ospravedlnenej nepritomnosti v praci (postupuje sa na zéklade ustanovenia Zakonnika
prace o dolezitych osobnych prekdzkach v praci (§ 141), kde zamestnavatel' ospravedliiuje
nepritomnost’ zamestnanca v praci z konkrétnych dovodov), na cerpani dovolenky , cerpani
nahradného vol'na , resp. na pracovnom volne s nahradou mzdy , ktoré si zamestnanec odpracuje
neskor.
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Ucast’ na ploSnom testovani - pozitivita

Ak sa nemocensky poistend osoba zuc¢astni na plosnom testovani a bude mat’ pozitivny vysledok, bude
jej prislusnym tGradom nariadena karanténa a méa narok na pandemickd PN. Pre jej ziskanie musi
telefonicky ¢i mailom kontaktovat’ svojho oSetrujuceho lekara a poziadat’ ho o vystavenie Potvrdenia o
docasnej praceneschopnosti z dovodu nariadenej krantény, ktoré posiela do Socidlnej poistovne.
Obcan je povinny o praceneschopnosti a nariadenej karanténe informovat’ svojho zamestnavatel'a;
nerobi to za neho ani lekar, ani Socialna poist'oviia.

Docasna praceneschopnost’ v ¢ase testovania

V pripade, ze osoba bude doasne PN v Case celoplo$ného testovania, je potrebné, aby kontaktovala
svojho oSetrujuceho lekara, v ktorého kompetencii je urCenie lieCebného rezimu. Ten vzhl'adom na
charakter ochorenia posudi, ¢i absolvovanie testovania je alebo nie je v stlade so stanovenym
lieCebnym rezimom.

Informacie o tom, ako poZiadat’ o pandemick PN a OCR, st zverejnené na webove;j stranke Sociélnej
poistovne: https://www.socpoist.sk/ako-poziadat-o-jednotlive-davky-bez-navstevy-pobocky-pocas-
koronakrizy/68337s

Ako mime postupovat’ ako ZAMESTNAVATEL. (CDR/ZSS) pri pozitivnom potvrdeni u
zamestnanca ¢i klienta COVID 19

V pripade, ak sa preukdze u poskytovatela socidlnych sluzieb alebo CDR a potvrdi pritomnost’
ochorenia COVID-19 u zamestnanca alebo klienta, zamestnavatel' neodkladne preposle na MPSVR
SR (OKMB) hlasenie pozitivneho testu.

Vychodiskovy dokument PANDEMICKY PLAN (v prilohe)
Vypracovat’ Priloha 7 Sprava o mimoriadnej udalosti (vzor s.53)
Vypracovat’ Priloha 8 Vzor hlasenia pozitivneho testu na COVID — 19

* Informovat’ ostatnych zamestnancov o pozitivite kolegu a urcit’ podla uzkeho alebo bezného
kontaktu vysoké alebo nizke riziko a podla toho postup urCenia karantény a d’alSich postupov
(podl'a Usmernenia hlavného hygienika - posledna aktualizécia)

* Informovat IA MPSVR SR (v pripade EU projektov prislusni projektovi manazérku aj
harmogram@jia.gov.sk)

« Informovat IA MSPVR SR (v pripade NP BOKKU projektovii manaérku a regiondlnu
koordinatorku - jana.Pomsarova@ia.gov.sk, michaela.Lopraisova@ia.gov.sk)

* Informovat VUC - TTSK - rakovska.monika@trnava-vuc.sk, kristofikova.zaneta@trnava-vuc.sk,
daniela.kozarova@trnava-vuc.sk - zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimoriadna udalost’ v CDR/
ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v suvislosti s COVID-19

* Informovat VUC - BSK - katarina.Valentinova@region-bsk.sk, monika. kakalikova@region-
bsk.sk - zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimoriadna udalost’ v CDR/ZSS s ambulantnymi a
terénnymi vykonmi v suavislosti s COVID-19

* Informovat MPSVR SR - odbor krizového manazmentu (pre socidlne sluzby) -
odbkrman@employment.gov.sk - zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimoriadna udalost’ v CDR/
ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v stvislosti s COVID-19

« Informovat Ustredie prace, socidlnych veci a rodiny -
monika.micheleova@upsvr.gov.sk,stefan.sulek@upsvr.gov.sk,
maria.hrehova@upsvr.gov.sk,bianka.pittauerova@upsvr.gov.sk,terezia.lukacova@upsvr.gov.sk -
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zaslat’ obe prilohy, ndzov emailu: Mimoriadna udalost v CDR/ZSS s ambulantnymi a terénnymi
vykonmi v suvislosti s COVID-19

« Informovat RUVZ v BA - ba.sekretariat@uvzsr.sk - zaslat obe prilohy, nizov emailu:
Mimoriadna udalost’ v CDR/ZSS s ambulantnymi a terénnymi vykonmi v stvislosti s COVID-19

Vzhl'adom na zru$enie 2.celoplo$ného kola pre vSetky okresy SR sa meni situacia v organizécii, a to
takto:

Pre zamestnancov socialnych sluzieb - a to komunitné centrum, $pecializované socialne poradenstvo a
vCasna intervencia plati, Zze sa musia ist’ pretestovat v 2. celoplosnom kole v okresoch, kde nie je
Statom nariadené testovanie prostrednictvom Betania n.o. v Senci (termin dohodne zamestnavatel,
testy aj certifikaty zabezpeci VUC - BSK - testy st uz v KC Senec prosim vezmite si ich z KC,
certifikaty vyzdvihne Betania aj pre Vas). Betania prostrednictvom vlastnej zdravotnej sestry posle
informécie o testovani aj naSich zamestnancov do NCZI systému, ale pre isotu zamestnanec posle
sken/ fotku svojho vysledku aj zamestnavatelovi, ktory je povinny oznamit stav testovania
zamestnancov socialnych sluzieb.

Pozitivna zamestnankyia ako aj zamestnanci v nutenej karanténe sa nahlasia cez korona.gov.sk na
PCR testovanie so zaznafenim zamestnanec socidlnych sluzieb a centra pre deti a rodinu (subjekt
hospodarskej mobility, ktorého zamestnanci st povinni sa preukazat u zamestnavatel'a negativnym
PCR testom pred nastupom do zamestnania, z toho dévodu maju toto testovanie zdarma a urychleny
termin vySetrenia aj vysledku). Vysledky ozndmi zamestnanec zamestnavatel'ovi aj so skenom/fotkou/
emailom z PCR testovacieho certifikovaného strediska a az tak nastapi spat’ do zamestnania podla
intrukcii a vysledkov z tohoto strediska. Zamestnavatel' je povinny oznamit' stav testovania
zamestnancov pozitivnych aj po navrate z nutenej karantény vSetkym inStiticiam, ktorym predtym
poslal spravu o mimoriadnej udalosti s  ndzvom Ukoncenie mimoriadnej udalosti v pripade
negativneho vysledku. V pripade pozitivneho opdtovne postupuje zamestnavatel’ ako body uvedené
vyssie v predchadzajucich aktualizéciach krizového planu.

losne-t tv'ani/ mernenie-po-test ani_ambulantnasluzba-0911.pdf

Vypracovala: PhDr. Elena Kopcova, PhD.
Senec, 10.11.2020
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Definovanie pravidiel predchadzania krizovym situdcidm, ako aj stanovenie postupov v pripade,
Ze nastanu

Zamestnanci poskytovatela vypracuju zaznam o kazdej vzniknutej krizovej situacii, v ktorom popiSu
sposob, akym postupovali pri rieSeni krizovej situdcie formou uradného zdznam o probléme
prijimatela socialnej sluzby.

Povinnosti pre prijimmatel'ov sociadlnych sluzieb vyplyvaja z dévodov, vylucujucich vykonavanie

opatreni v centre (uvedenych v programe tu v bode g), a to:

* Nepodpisanie kontraktu s prevadzkovatel'om KC,

* Vstupovanie do priestorov so zapnutou kamerou alebo diktafénom ¢i inym zariadenim na-
hravajucim konanie zamestnancov a klientov KC,

» povinnost aktivne participovat’ na plneni vopred dohodnutych ciel'ov v kontrakte,

* povinnost’ prichddzat’ na stretnutia do KC v primeranom zdravotnom stave (nebyt’ pod vplyvom
alkoholu alebo drog, lieckov, evidentne chory atd’.),

* povinnost’ spravat’ sa adekvatne situacii (nebyt nadmieru agresivny) a v pripade upozornenia
odbornym pracovnikom prestat’ s nekonStruktivnym agresivnym alebo nadmieru konfliktnym
spravanim.

Vsetci Gcasnici programu (tak dieta, ako mladistvi ¢i dospela fyzicka osoba) musia dodrziavat’ prava a
povinnosti prijimatel'ov socidlnej sluzby. Ak porusia dané pravidla, s ktorymi oboznamime klientov na
zaciatku nasej individuélnej ¢i skupinovej spoluprace (aj pri podpise kontraktu s klientom), pouzivame
v prvom rade napomenutie, pripadne opatovné upozorenie s tym, ze zakro¢ime verbalne a dorazne
sformulujeme, Ze ak eSte raz neuposlichnu a nedodrzia pravidla, budeme nuateni prerusit’ sicasné
sedenie, pricom zddraznime potrebu ukl'udnenia sa a ak aj do tretice nedodrzia pravidld, prerusSime
momentéalne sedenie a dame klientom termin buduceho stretnutia s pripadnymi tlohami na zamyslenie
a analyzu tejto prave prebehnutej konfiktnej situdcie s popisom moznych spdsobov, ako efektivnejsie
ju nabudice zvladnut’ (v pripade behavioralnej techniky prace).

RieSenie krizovej situdcie hadky — intrapsychické napiitie klienta

V pripade, Ze konflikty vyvolalo intrapsychické napdtie klienta, budeme bud’ okamzite alebo podl'a
zvazenia na nasledujucom stretnuti analyzovat' psychodynamické obranné mechanizmy klienta a
vysvetl'ovat’ mu, k akym negativnym dosledkom v jeho Zivote pouZivanie taktychto foriem spravania
vedie za u¢elom vhl'adu na svoje prezivanie a spravanie a naslednym korektivnym zazitkom vediacim
k zmene klientovho spravania do osobne aj spolo¢ensky prospesnejsej formy.

RieSenie krizovej situdcie hadky — spravanie klienta pod vplyvom omamnych latok

V pripade, Ze klient pride na stretnutie s odbornym pracovnikom pod vplyvom omamnych latok a nie
je v stave adekvatne vnimat’ odbornu pracu, odporu¢ime klientovi iny termin stretnutia, priCom ho
upozornime, Ze je potrebné, aby priSiel na toto stretnutie v takom stave, aby bol schopny vnimat
odbornu pracu. Dal$ia naSa odborna praca s klientom pokracuje podl'a Stadia zavislosti klienta a nasich
odbornych terapeutickych postupov.

RieSenie krizovej situdcie hadky — verbdlneho napadnutia

Pri vzniku takejto krizovej situéacie je prvoradé upokojenie situacie. Hadka je neziaduca situdcia,
ktora vyzaduje okamziti intervenciu personalu zariadenia. Vyuziva sa rozhovor s prijimatel'om
socialnej sluzby a zistuje sa pri¢ina vzniku hadky. Doélezité je aktivne pocavanie klientov,
odvratenie pozornosti a v pripade potreby je doporucené klientom zdrziavanie sa v inych
priestoroch zariadenia, vSetko v stlade s § 10 Zakona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o socialnych sluzbach®).
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RieSenie krizovej situdcie hadky — verbdlneho napadnutia medzi prijimatel’mi socidlnej sluZby a
persondlom
Pri vzniku takejto krizovej situacie je prvoradé upokojenie situicie. Personal sa ma v akomkol'vek
pripade zdrzat konania, ktoré je v rozpore so zdkonom o socidlnych sluzbach a s Etickymi
zdsadami zamestnancov. Je nepripustné akékol'vek nevhodné spravanie persondlu voci
prijimatelom socialnej sluzby a nadriadeny zamestnanca je povinny vykonat kroky, aby sa
situacia neopakovala — t. j. napomenutie personalu a v pripade opakovanej vyhrotenej situécie sa
jednéd o hrubé poruSenie Etickych zdsad zamestnancov a méze dojst’ k rozviazaniu pracovného
pomeru zamestnanca.

RieSenie krizovej situdcie Sikany

V prvom rade je potrebné rozliSovat’ Sikanu — za Sikanovanie sa povazuje nasilné, poniZujice
spravanie, tyranie zo strany jednotlivca alebo skupiny vo¢i prijimatel'ovi socidlnej sluzby, ktory sa
nemoze branit’. Typicka pre Sikanu je bezmocnost’ Sikanovaného a nepomer sil medzi pachatel'om
a obet'ou. V zariadeniach socidlnych sluzieb je Sikana absolitne nepripustnd, pri jej vzniku sa
vyvodené okamzité dosledky konania voc¢i prijimatelovi socidlnej sluzby pripadne aj voci
zamestnancovi zariadenia, a to rozviazanim zmluvy o poskytovani socidlnych sluzieb a
rozviazanim pracovného pomeru.

RieSenie krizovej situdcie agresivneho sprdavania

V pripade vzniku krizovej situ4cie agresivneho spravania je prvoradé upokojenie situacie a 0sob,
ktoré sa agresivneho spravania dopustili. Pri spolunaZzivani osob v zariadeniach socidlnych sluzieb
moze dochadzat’ k stretom medzi klientmi. Ddlezité je aktivne poclvanie klientov a odvratenie
pozornosti od situdcie a pripadny dohovor o dodrziavani doméceho poriadku, slusného spravania
v pripade potreby je doporucené klientom zdrziavanie sa v inych priestoroch zariadenia, vSetko v
sulade s § 10 zékona o socialnych sluzbach. V pripade opakovania mézu byt’ vyvodené dosledky,
a to ukoncenie spoluprace a rozviazanie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby.

RieSenie krizovej situdcie ublienia na zdravi

Ublizenim na zdravi sa podla trestného zékona rozumie také poSkodenie zdravia iného, ktoré si
objektivne vyziadalo lekéarske vySetrenie, oSetrenie alebo lieCenie, poCas ktorého bol nie iba na
kratky Cas stazeny obvykly spdsob Zivota poSkodeného. V pripade vzniku takejto krizovej
situdcie je persondl zariadenia povinny privolat policiu a zachranni zdravotni sluzbu. S
prijimatelom  socialnej sluzby, ktory sa ubliZenia na zdravi dopustil moze byt ukonena
spolupraca a so zamestnancom rozviazana pracovna zmluva.

RieSenie krizovej situdcie kradeZe osobnych veci klienta

V pripade vzniku takejto situacie je sluzbukonajici personal povinny vypocut’ klienta, ktory tvrdi,
Zze mu bola odcudzena osobna vec, preveri opodstatnenost’ nahlésenia poskodeného klienta a v
pripade zistenia chybajucich osobnych veci spiSe zapis z krizovej situécie, v ktorom uvedie Cas,
miesto a vec, ktora bola odcudzena.
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Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota, zdravia a
déstojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

TENENET o.z. vydava tito smernicu na zabezpecenie jednotnych postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby. Tato smernica vymedzuje prostriedky netelesného a
telesného obmedzenia aplikované v podmienkach KC, ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo
ohrozené zdravie prijimatela socidlnej sluzby alebo inych fyzickych osob, a to len na ¢as nevyhnutne
potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

Definicia pojmov

Prostriedky netelesného obmedzenia - zvladnutie situdcie najmd verbalnou komunikéciou,
odvratenim pozornosti alebo aktivnym pocavanim.

Prostriedky telesného obmedzenia - zvladnutie situdcie pouzitim réznych Specidlnych wchopov,
umiestnenim prijimatel’a socidlnej sluzby do miestnosti, ktora je ur€end na bezpecny pobyt alebo
pouzitim liekov na zaklade pokynu lekara so Specializaciou v §pecializaénom odbore psychiatria.

Specidlny iichop - priamy fyzicky kontakt s imyslom obmedzit' pohyb osoby z dévodu ohrozenia
zdravia a Zivota prijimatel’a socidlnej sluzby alebo inych osob.

Rizikova situdcia - situacia kedy, prijimatel’ socialnej sluZzby ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo
zdravie a Zivot inych osob.

Rizikové spravanie - spravanie a konanie prijimatel’a socidlnej sluzby, ktoré moze viest' k priamemu
ohrozeniu jeho Zivota alebo zdravia alebo Zivota alebo zdravia inych osob.

Nevyhnutne potrebny cas na odstranenie priameho ohrozenia - doba, pocas ktorej trva situacia
ohrozenia zivota alebo zdravia prijimatel'a socidlnej sluzby alebo Zivota alebo zdravia inych o0sob.

Miestnost’ uréend na bezpecny pobyt - priestor upraveny tak, Ze pri jej pouziti prijimatel'om socidlnej
sluzby, ktory ohrozuje svoje zdravie alebo Zivot alebo Zivot a zdravie inych oséb, nepride k jeho
zraneniu, ale pride k jeho upokojeniu.

Podanie liekov - situécia, ked’ je prijimatelovi socidlnej sluzby podany liek (Gstne, injekéne), len na
zaklade ordindcie lekara v Specializovanom odbore psychiatria  (za ucasti naSich kolegov z
Ambulancie klinickej psycholdgie a psychoterapie)

Zodpovednosti a pravomoci

Za bezodkladné informovanie MPSVaR, odbor dohl'adu nad poskytovanim socialnej sluzby o pouziti
prostriedkov obmedzenia prijimatel'a zodpoveda §tatutarna zastupkyia organizacie.

Postup pri poZiti prostriedkov netelesného a telesného obmedzenia

1) Pri poskytovani socialnych sluzieb v KC nemozno pouzit' prostriedky netelesného a telesného
obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby. Ak je priamo ohrozeny Zivot alebo priamo ohrozené zdravie
prijimatela socialnej sluzby alebo inych fyzickych os6b, mozno pouzit prostriedky obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby, a to len na €as nevyhnutne potrebny na odstranenie priameho ohrozenia.

2) Pouzitie prostriedkov obmedzenia netelesnej povahy ma prednost’ pred pouzitim prostriedkov
telesného obmedzenia prijimatela socialnej sluzby.

3) Nevyhnutné telesné obmedzenie nariad’'uje, schval'uje alebo dodato¢ne bezodkladne schvaluje lekar
so $pecializaciou v Specializatnom odbore psychiatria a pisomne sa k nemu vyjadruje socidlny
pracovnik zariadenia aktualne v danu situdciu, a to pod doh'adomm kolegyne z Ambulancie klinickej
psychologie a psychoterapie a vypracuje sa iradny zdznam z incidentu.
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Prostriedky obmedzenia v podmienkach KC:

Zvladnutie nepokojnych, nasilnych a agresivnych prijimatelov  socidlnych sluzieb musi byt
netelesnej povahy (najmé zvladnutie situacie slovnym usmernenim , rozhovorom).

Zamestnanci postupuju podl'a nasledujicich krokov:

a) komunikacia s prijimatelom socidlnej sluzby - odvratit’ jeho pozornost’ od agresivity, nepokojnosti,
b) presunut’ PSS do inej miestnosti (tréningova alebo poradenska miestnost, ambulancia), resp. na iné
vhodné miesto na jeho upokojenie a odvratenie pozornosti od zdroja problémov,

c) z hladiska zavaznosti situacie privolat’ na pomoc zichrannej zdravotnej sluzby alebo lekarske;j
poohotovostnej sluzby alebo policajného zboru.

Telesné obmedzenie musi byt’ v zdsade obmedzené na manualnu kontrolu prijimatel’a socidlnej sluzby
resp. zamedzenia pristupu z dovodu odstranenia rizika, alebo nebezpecenstva. Prostriedky telesného
obmedzenia musia byt pouzité len v najnevyhnutnejSej miere, trvat’ len nevyhnutne dlhy cas a je
nepripustné predlzovat’ ich pouzitie. Po pouziti nevyhnutného telesného obmedzenia sluzbu konajuci
zamestnanci primerane pouZiji prostriedky netelesného obmedzenia v zmysle bodu 1). Specialne
uchopy smu pouzit’ len $pecidlne vySkoleni zamestnanci. Musia byt primerané veku, vyske, vahe a
pohlaviu prijimatel'a socidlnych sulzieb. Pri pouziti $pecialnych ichopov nie je cielom spésobovanie
bolesti prijimatela socidlnej sluzby, ale musi byt zachovana dostojnost’ prijimatela socialnej sluzby.

Starostlivost’ o prijimatel’a socidlnej sluzby javiaceho znamky poZitia alkoholu resp. inych
omamnych latok.

Z dovodu zabezpecenia ochrany a zdravia pre prijimatel'a socialnej sluzby, ktory javi znamky pozitia
alkoholu alebo inej omamnej latky a nie je agresivny je nevyhnutné:

a) kontrolovat’ stav vedomia, stav dychu,

b) sledovat’ krvny tlak, pulz,

¢) sledovat’ ¢i prijimatel’ socidlnej sluzby nedavi,

d) v pripade potreby privolat’ na pomoc zachrannej zdravotnej sluzby alebo lekarskej poohotovostne;j
sluzby alebo policajného zboru.

Evidencia pouZitia prostriedkov telesného a netelesného obmedzenia

Kazdé telesné a netelesné obmedzenie musi byt zaznamenané v Registri telesnych a netelesnych
obmedzeni (priloha €. 1, €. 2 ). Register telesnych a netesnych obmedzeni je v podmienkach KC je
vedeny pre kazdy druh socialnej sluzby zvlast. Zapisy sa zakladaju v KC do Registra obmedzeni
spolu s vyjadrenim zamestnanca.

Pouzitie prostriedkov obmedzenia sa zapisuje bezodkladne po pouziti a zapis vykondva zamestnanec,
ktory prostriedky obmedzenia pouzil. VypiSe Vyjadrenie zamestnanca k obmedzeniu podla Prilohy
tejto Smernice a vypiSe Zapis o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni podla prilohy tejto
Smernice.

Statutarna zastupkyiia pravidelne kontroluje registre obmedzeni v KC a:

zabezpecuje schvalenie pouzitia telesného obmedzenia lekarom so $pecializéciou v §pecialnom odbore
— psychiatria v pripade vzniku krizovej situécie,

zabezpeCuje, aby nedochddzalo k pouzitiu liekov bez sthlasu lekéara, bezprostredne po pouziti
obmedzenia oboznami o tejto skutocnosti zdkonného zastupcu resp. saidom ustanoveného opatrovnika
prijimatel’a socidlnej sluzby KC a zamestnancov KC,

Vyhotovi zépis kazdého obmedzenia prijimatel'a socidlnej sluzby s uvedenim jeho:
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a) mena, priezviska a datumu narodenia,

b) sposob a dovody obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby,

c) datum a ¢as trvania tohto obmedzenia, opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel’a
socialnej sluzby, s uvedenim pri¢iny nevyhnutného obmedzenia,

d) opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnutné obmedzenie
pouzit’,

e) meno, priezvisko a podpis lekara so Specializaciou v Specializatnom odbore psychiatria, ktory
obmedzenie nariadil aschvalil, alebo dodato¢ne bezodkladne schvalil,

F) meno, priezvisko a podpis socidlneho pracovnika a jeho vyjadrenie k pouzitiu obmedzenia
prijimatel’a socialnej sluzby,

g) popis zraneni, ktoré utrpeli zaCastnené fyzické osoby.

Statutarna zastupkyiia je povinna zabezpeitoboznamenie podriadenych zamestnancov KC s touto
smernicou najneskor do 10-tich dni odo diia nadobudnutia jej u¢innosti. U zamestnancov KC, ktori
nastupuji do zamestnania najneskor v def nastupu do zamestnania.

Vypracovala: PhDr. Elena Kopcova, PhD.

Senec, 28.12.2020 /

/

4
TENENET 0.z.
Lichnerova 41, 903 01 Senec
W0: 42255015 DIC: 2023343729
Tel.2.: 0905 934 384
nora@tenenet.sk
www.tenenet.sk

Zoznam priloh:
Priloha €. 1. - Vyjadrenie zamestnanca
Priloha €. 2. - Zapis o pouziti telesnych a netelesnych obmedzeni

Priloha €. 3. - Navod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnych obmedzeni
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Priloha 1 Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby

Vyjadrenie zamestnanca

k obmedzeniu ¢.:

Meno a priezvisko prijimatela, proti ktorému bolo pouzité obmedzenie:
Déatum pouzitia obmedzenia:

Druh obmedzenia:

Doba obmedzenia:

Stru¢ny popis obmedzenia:

Pri¢ina obmedzenia:

Zoznam poraneni:

Meno a priezvisko zamestnanca, ktory obmedzenie vykonal:

Oznamenie o vykonani obmedzenia oznamené Statutarnej zastupkyni (datum a ¢as):
A% dna:
Meno, priezvisko a podpis zamestnanca:

Meno, priezvisko a podpis $tatutarnej zastupkyne
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Priloha 2 Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatel’a socidlnej sluzby

Zapis o pouziti netelesnych a telesnych obmedzeni ¢. ...........

. Meno a priezvisko prijimatela socialnej sluzby:

. Datum narodenia prijimatel’a socialnej sluzby:

. Spésob obmedzenia prijimatel’a socidlnej sluzby:

. D6vod obmedzenia prijimatel’a socialnej sluzby:

. Datum a ¢as trvania tohto obmedzenia:

. Opis okolnosti, ktoré viedli k obmedzeniu prijimatel'a socidlnej sluzby:

. Opatrenia prijaté na zamedzenie opakovania situacie, pri ktorej bolo nevyhnuté pouzit’ obmedzenie:

. Meno a priezvisko lekara, ktory obmedzenie nariadil a schvalil:

O 0 N O i AW N~

. Meno, priezvisko pracovnika KC a jeho vyjadrenie k obmedzeniu prijimatela socialnej sluzby:

10. Popis zraneni, ktoré utrpela zacastnena fyzicka osoba:

Vv dna:

Meno, priezvisko a podpis zamestnanca:

Meno, priezvisko a podpis $tatutarnej zastupkyne
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Priloha 3 Register telesnych a netelesnych obmedzeni a Smernica postupov pri ochrane Zivota,
zdravia a dostojnosti prijimatela socidlnej sluzby

Niavod k vypisovaniu registra telesnych a netelesnych obmedzeni

Sposob:
1. Netelesné obmedzenie — verbalna komunikécia, odvratenie pozornosti, aktivne pocuvanie.
2. Telesné obmedzenie — Specialne Gchopy, izolacia vo vlastnej izbe, izolacia v bezpodnetove;j

miestnosti, podanie liekov — uviest’ presny nazov liekov

Dévody:

1. Sebaposkodzovanie

2. Ublizovanie prijimatela socialnej sluzby
3. Ublizovanie personalu

4. Poskodzovanie vlastného majetku

5. Poskodzovanie majetku KC

6. Izolacia prijimatel’a socialnej sluzby

Opis okolnosti:

1. Psychomotoricky nekl'ud prijimatela socialnej sluzby
2. Vyprovokovanie inym prijimatela socialnej sluzby

3. Vyprovokovanie zamestnancom

4. Neznama etiologia

Opatrenia na zamedzenie opakovania situdcie:

1. Sledovat’ prijimatel’a socidlnej sluzby a jeho spravanie minimalne 3 dni — sledovanie zaznamenat’
do hlasenia.

2. Vhodne zamestnat’ prijimatel’a socialnej sluzby.
3. Konzultovat’ problém so $pecidlnym pedagdgom.
4. Konzultovat’ problém so psychol6gom.

5. Konzultovat’ problém s psychiatrom.
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9 Financovanie komunitného centra a postup prijimania darov a
dotacii

Financovanie komunitného centra

Financovanie komunitného centra, jeho udrZatelnost' aktivit a Cinnosti je napojené na plan
financovania KC. Hlavny finan¢ny prispevok je od 2015 do sucasnosti z prostriedkov EU v ramci
narodnyych projektov NP KC, NP PVSS KIKU a v stéasnosti NP BOKKU prostredcnictvom 1A
MPVSR SR do roku 2023. Zoznam finanénych prispevkov od 2015 do st¢asnosti:

Rok 2015 - 20 638,08 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP KC )
Rok 2016 - 23 460,48 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU
Rok 2017 - 72 285,60 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU
Rok 2018 - 75 031,20 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU
Rok 2019 - 60 768,67 € zo zdrojov IA MPSVR SR - NP PVSS KIKU

Ak by to tak aj nebolo, planujeme poziadat’ akreditacnti komisiu MPSVR SR o roz§irenie personéalu
poskytovania socialnej sluzby - $pecializované socialne poradenstvo o d’al$ie 4 osoby (uz v sucasnosti
v personalnej Struktire na plny uvizok pod daldimi projektami Ziadatela, ktoré splitaji zakonné
kritéria na poskytovanie $pecializovaného socidlneho poradenstva ako hlavnej ¢innosti komunitného
centra) a poziadat’ o zvySenie finanéného prispevku VUC - TTSK. Ako registrované KC v TTSK na
prislusnej VUC uz aj v saasnosti mame kazdoroény finanény prispevok na Specializované socialne
poradenstvo poskytované 2 socidlnymi pracovnickami.

Ak by to obe stratégie zlyhali, ¢o nepredpokladame, Statutarna zastupkyha a zriadovatel’ka ziadatel’a
je opravnena poskytovat’ socidlne poradenstvo a teda minimalne §tandardy poskytovania sluzieb KC
budu zachované aj bez naroku na odmenu tejto 1 odbornej pracovnicky, aby sa udrzalo fungovanie KC
po stanovenu dobu po skon&eni tohto projektu (NP BOKKU).

Do budtcna a ziskani d’al$ich finan¢nych prostriedkov planujeme tento projekt rozsirit’ a pokracovat’
etapou 2 (vystavba a tvorba socidlneho podniku a tréningového Skoliaceho zariadenia pre podporu
socialneho podnikania klientov KC Janovce - napr ekofarma, sluzby starostlivosti o telo - kadernictvo,
kozmetika, manikara, pedikira, maséaze, gastro-sluzby - inkluzivna kaviarei, socidlna jedaleii pre
ostatnych socidlne slabsich obyvatel'ov regiénu s rozvozom stravy, socialna praoviia a suSiarefi pre
odkazanych obyvatel'ov regionu atd’.) a etapou 3 (vystavba 10 rodinnych domov so sluzbou socialneho
byvania a 2-roénym programom ‘“ucenia sa samostatného Zivota” pod dohladom psychologov a
socialnych pracovnikov, $pecialnych pedagégov uz dnes zamestnanym v time ziadatel'a pre klientov z
MRK a inak socidlne znevyhodnenych skupin obyvatel'stva).

Postup prijimania darov a dotacii

S cielom transparentnosti prijimania a vyuZzivania darov poskytovatel’ socialnej sluzby komunitného
centra ma vypracovany postup a pravidla prijimania darov.
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Poskytovatel’ socialnej sluzby prijima pefiazny dar alebo nepeniazny dar vylu¢ne na zéklade pisomne;j
darovacej zmluvy s darcom, uzatvorene] na zaklade slobodnej vOle a rozhodnutia darcu a
poskytovatela socialnej sluzby.

Organizacia - prevadzkovatel’ sluzby ma tiez transparentny ucet v Slovenskej sporitel'ni
(SK0409000000005175748435), kde sa kazdy zaujemca moze sam presvedCit’ o financnych aktivitach
na ucte (https://www.transparentneucty.sk/#/).

Sucast'ou postupu prijimania darov je pomenovanie moznych konfliktov zaujmov, ktoré vyplyvaja z
prijatia darov, ako aj pravidla, ktoré im maju zabranit napr. prijimanie darov od prijimatel'a socialnej
sluzby alebo od jeho rodinnych prislusnikov, alebo od subjektov, ktorych zaujmy mézu byt’ v rozpore
so zaujmami uzivatelov — napr. nebankové subjekty, toto je v ostrom rozpore s pravidlami
poskytovania socialnej sluzby a takéto aktivity su neakceptovatel'né.

Prijaté dary a spdsob ich pouzitia s riadne zverejiované v ramci vyro¢nej spravy poskytovatela,
dafiového priznania, auditorskej spravy ako aj na nasej web stranke a d’alSich socialnych médiach -
www.tenenet.sk, FB tenenet, FB s # prisluSnej medialnej kampane, youtube kanél prevadzkovatel'a
atd’.
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10 Postup ziskavania spitnej vazby od prijimatelov socialnej
sluzby

Postup ziskavania spitnej vizby od uZivatelov socidlnej sluzby, od ucastnikov na ¢innostiach a
na aktivitach

V kontexte hodnotenia kvality komunitného centra je dolezit¢ vykondvat pravidelni autoevalvaciu
komunitného centra. Komunitné centrum v klIcovych dokumentoch ma vypracované postupy
pravidelného hodnotenia dosahovania stanovenych cielov a vysledkov svojich Cinnosti a aktivit.
Vyhodnocovanie aktivit a ¢innosti sa realizuje minimalne v ramci pravidelnej ro¢nej aktualizacie
Planu komunitného centra, v ramci ktorej komunitné centrum vykonava mapovanie potrieb a vy-
hodnocuje relevantné udaje. Komunitné centrum mdéze na zdklade predchadzajuceho interného
sebahodnotenia realizovat’ benchmarking komunitného centra. Ide o systematicky proces (subor
aktivit), ktoré st vykondvané s cielom porovnavania pracovnych procesov a poskytovanych sluzieb s
inymi komunitnymi centrami, ktoré st identifikované ako najlepSie v danej oblasti, s cielom do-
siahnut’ vlastné zlepSovanie. Veduci pracovnik komunitného centra by mal disponovat’ potrebnymi
manazérskymi zruénostami a vo svojej organizacii by mal dokédzat' implementovat systém auto-
evalvacie a benchmarkingu.

V suvislosti s aktivitami a s ¢innostami realizovanymi v komunitnom centre je dolezité identifikovat’
oblasti silnych a slabych stranok, moznosti d’alSieho zlepSovania, ale aj poznat’ mozné hrozby, ktoré
by mohli negativne ovplyviiovat' alebo znemoziovat' planované aktivity. Identifikdciu je mozné
realizovat’ prostrednictvom ziskavania spétnej vizby od uzivatel'ov a od ucastnikov na ¢innostiach a
na aktivitach, ale aj od dal§ich ¢lenov lokalneho spolo¢enstva a od kI'a€ovych oséb v komunite.

Komunitné centrum ma vypracovany, v ktorom je obsiahnuty princip diskrétnosti. Spdtna vizba je
ziskavana:

* priebezne, a to prostrednictvom umiestnenia boxu na: pripomienky, napady, pochvaly, st'aznosti v
priestoroch komunitného centra

* a v pravidelnych intervaloch - prostrednictvom hodnotiacich dotaznikov spétnej vizby,
kresbovymi metdédami v pripade deti, esejistickou sitazou v pripade mladeze atd’.,
distribuovanych uzivatel'om jednotlivych ¢innosti a aktivit (tvoria prilohu tejto smemice), teda KC
proaktivne ziskava spdtnt vazbu od prijimatel'ov socidlnej sluzby ako od ucastnikov na aktivitach.
Taktiez v online néstroji SOCIO sa nachadzaji hodnotiace Skély na l'avej strane monitoringov.

Vyjadrenie nespokojnosti/ staznosti nesmie byt dévodom na vyvodzovanie dosledkov a
poskytovatel'ovi spitnej vizby na poziadanie/alebo vzdy je zarucend anonymita.

Na konci spoluprace s klientom vypisujeme s prijimatelom socialnej sluzby dotaznik spokojnosti so
sluzbou, taktiez zamestnanec vyplni obdobny dotaznik spokojnosti s poskytovanim sluzby. Uvedené
nam slazi na zvySovanie kvality poskytovanych socialnych sluzieb.

Spdtné viazby od uzivatel'ov sluzieb su spracované do pisomnej podoby a su implementované do
rozvojovych dokumentov komunitného centra bud’ ako priklad dobrej praxe, alebo ako impulz na
rieSenie nedostatkov v kvalite poskytovanych sluzieb, ¢innosti a aktivit. Zaroveni v pripade kon-
krétnych staznosti a pripomienok v ramci porady timu pracovnikov KC je stanoveny postup na ich
vybavenie, vratane oznamenia rieSenia (priamo stazovatelovi, ak pripomienka nebola vznesena
anonymne).

KC ma pisomne vypracovany postup opisujuci:

* Pravo uzivatelov sociadlnej sluzby v komunitnom centre, ich zakonnych zéastupcov a dalSich
ucastnikov na aktivitach podat’ staznost’ na kvalitu poskytovanych sluzieb;
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* sposob informovania uzivatel'ov, ich zakonnych zastupcov a d’al§ich ucastnikov o tejto moznosti -

ustne pri prvom kontakte alebo pri uzatvarani zmluvy o poskytovani socialnej sluzby; pisomne na
nastenkach, ustne pri prejaveni nespokojnosti zo strany uzivatel’a a pod.;

sposob podavania staznosti zo strany uzivatel'ov a ucastnikov - Gstne ¢i pisomne jednotlivym
pracovnikom KC a odbornému garantovi, pisomne prostrednictvom schranky priani, staznosti a
napadov, osobne alebo pisomne poskytovatelovi, ¢i prislusnému odboru samospravneho kraja;

» formu podavania staznosti — anonymne alebo s uvedenim mena stazovatela (podla vole
stazovatel'a);

* spOsob a postup rieSenia staznosti — kym, ako a v akej lehote je staznost’ vybavena - uUstne
staznosti su vybavované priamo pracovnikmi KC so sucasnym informovanim uzivatela o
moznosti podania staznosti nadriadenému pracovnikovi; pisomné st'aznosti su rieSené odbornym
garantom KC ich pre$etrenim, vyvodenim opatreni a realizovanim zmien a pod.;

* sposob informovania uzivatela o vysledku rieSenia st'aznosti — urCenie, akym sposobom, v akej
lehote a kym je stazovatel’ informovany o vysledku rieSenia (v pripade anonymnych st’aznosti
staznost’ aj spdsob jej vyrieSenia mozu byt zverejnené v pisomnej podobe na nastenke KC) a
zaroven informécia o moznom postupe v pripade nespokojnosti s vysledkom rieSenia st'aznosti -
vznesenie st'aznosti poskytovatel'ovi ¢i prislusnému odboru samospravneho kraja;

* spoOsob uchovavania staznosti — ziskané staznosti a d’alSie formy spitnej vizby KC eviduje v
registri staznosti spolu so spsobom ich rieSenia (prijatymi opatreniami a pod.).
Spitna vizba je nasledne implementovanad do rozvojovych dokumentov komunitného centra (Plan

komunitného centra, Plan €innosti a aktivit) bud’ ako priklad dobrej praxe, alebo ako impulz na
rieSenie nedostatkov v kvalite poskytovanych sluzieb.
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Outcome Rating Scale (ORS) / Skila merania vysledkov

Meno a prigzyisko: Vek: MuZ/Zena:
Sedenig: Datum:
Kto yypliia tento formulér? Vyberte: Jasam_____ Niektoiny

Pokial’ niekto iny, aky je Vas vzt'ah k nemu?

Pozrite sa prosim spit’ na posledny tyzden vratane dne$ného dita a pomdZte nam porozumiet’,
ako ste sa citili, tym, Ze ohodnotite, ako sa Vam darilo v nasledujicich oblastiach Vasho
zivota. Oznacenia smerom vl'avo znamenaji nizke hodnotenie a oznafenia smerom vpravo
znamenaju vysoké hodnotenie.

Pokial vypliate tento formuldr za inti osobu, vypliite ho podla toho, ako si myslite, Ze sa
danej osobe darilo.

Osobne

(Osobna spokojnost’)

Vo vzt’ahoch
(Rodina, blizke vzt'ahy)

V spolo&nosti
(Préca, Skola, kamarati)

Celkovo
(Celkovy pocit spokojnosti)
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ChildOutcome Rating Scale (CORS) / Skila merania vysledkov pre deti

Meno a prigzyisko: Vek: Muz/zena:
Sedenie:  Détum:
Kto vypliia tento formular? Vyberte: Dieta: Niekto iny:

Pokial’ niekto iny (zdkonny zastupca), aky je jeho vzt'ah k dietatu?

Ako sa mas? Ako sa daria veci v Tvojom Zivote? Prosim, urob znadku na stupniciach. Cim
blizsie k usmievavému obrazku, tym st veci lepsie. Cim bliZsie k zamraenému obrézku, tym

st veci horSie.

Pokial ste osoba, ktora sa o dieta stard, prosim oznacte, ako si myslite, Ze sa dietatu dari.

Ja
(Ako sa mam?)
I I
® ©®
Rodina
(Aké je to v mojej rodine?)
I 1
® ©
Skola
(Ako sa mi dari v §kole?)

I I
® ©

Vietko

(Ako to celkovo ide? Ako sa mi celkovo dari?)

I I
@ ©
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DOTAZNIK SPOKOJNOSTI KLIENTA

(1Y CT Lo L= = AR

Meno poradcu. .....................................................................................................................................

Prosime o skolské hodnotenie 1(vyborny) aZ 5 (nedostatocny) a tieZ o slovny komentdr:

VZEA S POFAUICOM: ..ooiiiiciiecciecie ettt et e et e e e et e eae e b e e be e b s e eabeessaeesseesbesesssessesenseensesenseesseeensaenseenn
Celkova praca poradcu Na ProblEME: ..........ce it e et e e e st e e e s e st e e s eesabaeeaeenans
Moznost mdjho aktivneho zapajania sa a manaZovania socialnej sluZby: ........ccccceevereeveieviececneeeennen.
Hodnotenie naplnenosti vytycenych ciefov socidlne] SIuZby: .......cccoviiiiiiiiiiiiiii e,
Hodnotenie priestorov SOCIAINE] SIUZDY: ........coiiiiiiiiiiiiiiiiecreccie ettt sas e ea e e s eae e s sbaeseeana e e
Hodnotenie frekvencie socialne] SIUZDY: .........ooo oot
Co sa VAm na socidlnej SIuZbe NaJVIac PACIHO: ...covvevivieieieciiicie sttt ettt e ssstssssssssssasannee
Co sa VAm na socidlnej sluZbe NajViac NEPACIIO: .....c.cvueuieeieeeiiiiieeeteeeeessses et sssastesasasasasesesetesssesssens
Co este iné by ste v SOCIAINE] SIUZDE UVILANE: ....cveveveeireeeeecieieieieieeeieteescesess e seteetesesssesesesesessssssssssssanas
Miesto a datum: .......ccceeeeieeiiiieiiieecien, Podpis klienta: ........ccccueevieeeniiieciiieciien,
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DOTAZNiIK SPOKOJNOSTI PORADCU
(1Y ET Lo T L= = ARSI

.
Meno poradcu. .....................................................................................................................................

Prosime o skolské hodnotenie 1(vyborny) aZ 5 (nedostatocny) a tieZ o slovny komentdr:

VZEAH S KIENTOM: oottt ettt e e e ettt ee s eeab et e e e sasbeeeessebsbsee s sstseesaaasseesasassbeesasnnssessesnsssesassases

..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

Hodnotenie priestorov soCidlng] SIUZDY: .....cc...oviiiiiiiieee e se e
Hodnotenie frekvencie SOCialne] SIUZDY: ... et

Co sa VAm na socidlnej SIuZbe NAaJVIAC PACIHO: ...cccieivieieeeeiicccs ettt sasasssasetet st sss s s s ettt ssssassenee

..................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................

Miesto a datum: ......cccccvvieeciiiiieeciiieaen, Podpis poradcu: .......ceccvivieeciiiiiieceieieeees

TENENET o.z. 0907 154 601 ICO: 42255015 Register MV SR
Lichnerova 41 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dia 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.a.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068

53



TENENET

PODPORA KOMUNITY
Prevadzkové §tandardy KC

11 Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
Slovenskej republiky

Preambula 1.

(1) Socialna praca je profesia zaloZzend na praxi a akademicka disciplina, ktord podporuje socialnu
zmenu, socialny rozvoj, socialnu sudrznost, ako aj zmocnenie a oslobodenie l'udi. Principy socialnej
spravodlivosti Pudskych prav, spolo¢nej zodpovednostl a re$pektovanie rozmanitosti s Gstredné pre
socialnu pracu. Podopreta teériami socialnej prace, spoloCenskych vied, humanitnymi a miest- nymi
poznatkami, socidlna praca sa zaobera 'ud'mi a Struktirami, aby podnecovala Zivotné zmeny a

zlepSovala blaho. !

(2) Je nielen poslanim, ale aj povinnost'ou socidlneho pracovnika a asistenta socialnej prace, vyko-
navat’ socialnu pracu svedomito a zodpovedne, dodrziavat’ pri jej vykone najvy$§i mozny Standard
profesionality v sulade s pravnymi predpismi a dostupnymi vedeckymi poznatkami tak, aby socialna
praca bola vykonavana vzdy v prospech klienta a so zretel'om na najlepsi zaujem klientov socialne;j
prace. Etické povedomie je zasadnou stcastou profesionalnej ¢innosti socidlneho pracovnika a asis-
tenta socialnej prace. Jeho schopnost’ a zavdzok konat’ eticky je zdkladnym aspektom kvality vykonu
socialnej prace.

(3) Slovensk4 komora socidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace (d’alej len ,.komora®) je
profesijna organizacia, ktord zdruzuje socialnych pracovnikov a asistentov socidlnej prace a tento
kodex je siborom pravidiel, ktorymi sa riadia vSetci ¢lenovia komory.

(4) Hlavnym ciel'om Etického kodexu socialneho pracovmka a asistenta socialnej prace (dalej len
eticky kodex*) je usilie o napliianie poslania socilnej prace tak, ako je definované v medzindrodnej
definicii IFSW/IASSW (2014). Okrem toho eticky kodex:

- predstavuje kI'a€ové etické hodnoty profesie a zakladné etické principy v ramci jednotlivych

oblasti zodpovednosti,
e je oporou pre: socialnych pracovnikov, asistentov socialnej prace a §tudentov socialnej prace,
. poskytuje etické Standardy vykonu praxe socialnej prace,
*  jenastrojom na hodnotenie profesionalneho etického konania,
. podporuje eticka diskusiu a reflexiu,
eprispieva k identite socidlnej prace ako profesie a posiliiuje jej status.

(5) Eticky kodex podporuje formovanie profesie socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace a
jeho dodrziavanie je jednym zo zakladnych predpokladov profesionalneho vykonu socialnej prace, ako
aj ucty spolo¢nosti k tejto profesii. Dodrziavanie etického kddexu je preto v zdujme vsetkych so-
cidlnych pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(6) Komora pri vydavani stanovisk k etickym otdzkam vykonu socidlne prace sa riadi etickym
kodexom.

1 Hodnoty socidlnej price

(1) Socialna préca je dynamicky sa rozvijajucou profesiou, zaloZenou na hodnotach, akymi st socidlna
spravodlivost, 'udskd dostojnost’ a dolezitost’ medziludskych vztahov. Je komplexnou profesiou,
ktora nachadza uplatnenie v roznych rezortoch a oblastiach spolo¢nosti.
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1.1 Socidlna spravodlivost’

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma zodpovednost’ za podporu socialnej spravodlivosti vo vztahu k celej spolo¢nosti, ako aj
vo vztahu voci I'ud’om, ktori uzivaju sluzby socidlnej prace,

b) usiluje sa zaistit’ vSetkym 'ud’om pristup k potrebnym informéciam, sluzbam a zdrojom, rovnost’
prilezitosti a ucast’ na procese rozhodovania. Vytvara podmienky, ktoré uzivatelom sluzieb
socialnej prace umoziuji dosiahnut’ to, na ¢o maja pravo.,

¢) napomaha odstranenie prejavov a pri¢in socialnej nespravodlivosti, diskriminacie, atlaku
a bariér podporujucich socialne vyluicenie. AngaZuje sa za dosiahnutie socidlnej zmeny, socialneho
rozvoja a socialnej inkluzie, zvlast’ v prospech zranitelnych a utla¢anych jednotlivcov a skupin l'udi.

(2) Sluzby socialnej prace su poskytnuté kazdému ziadatel'ovi bez ohl'adu na pévod, farbu pleti, rasu,
etnicku prislusnost, narodnost’, jazyk, vek, pohlavie, rod, sexualnu orientaciu, zdravotny stav,
vierovyznanie, politické presvedCenie, manzelsky a rodinny stav, socialno-ekonomicky status a bez
ohl'adu na to, aki ma ucast’ na Zivote celej spolo¢nosti.

1.2 Cudska déstojnost’

(1) Socialna praca je zalozena na reSpektovani dostojnosti vSetkych l'udi bez rozdielu a na dodrziavani
P'udskych prav, ako st uvedené v medzinarodnych dokumentoch.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) s kazdym ¢lovekom zaobchadza dostojne, tctivo, majic na zreteli individudlne rozdiely,
kultirnu, nabozensku, narodnostnu a etnicka r6znorodost’,

b) usiluje sa o zveladenie klientovych sposobilosti, podporuje jeho vlastni zodpovednost’
a autondmiu, pravo na sebaurcenie a spolutcast’.

1.3 Délezitost’ medzil'udskych vzt’ahov

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace
a) rozpoznava dolezitost’ medziludskych vztahov;

b) snazi sa posiliiovat’ a zmociovat’ 'udi do partnerstva v procese pomahania, usiluje sa o podporu
rieSenia problémov v medzil'udskych vztahoch;

c) buduje a rozvija profesiondlne vztahy. Vazi si a reSpektuje prinos kolegov z inych institacii a z
pomahajucich profesii.

2 Eticka zodpovednost’

(1) Hodnoty socialnej prace pri vykone profesie sa vyjadruju eticky zodpovednym rozhodovanim a
konanim. Eticka zodpovednost’ socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace sa prejavuje nielen
voci uzivatel'om sluzieb, pracovisku, kolegom, profesii a spolo¢nosti, ale aj voci sebe samému.

2.1 Zodpovednost’ vo¢i klientom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace

a) ma prvoradi zodpovednost’ voci osobam, ktoré uzivaju sluzby socialnej prace;

b) neposkodzuje klientov ani nepodriaduje ich potreby a zdujmy svojim vlastnym potrebam a
zaujmom, zaobchadza s nimi bezthonne, s u€astou, s reSpektom a vytvara s nimi vzt'ah zalozeny na
béaze dovery;

¢) v komunikacii s klientmi alebo o nich sa nevyjadruje znevazujico ani pejorativne;
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d) reSpektuje prislusnost k socidlnym skupindm, néarodnostnd, etnicki a kultirmu réznorodost’
jednotlivcov, skupin a komunit;
e) podporuje, posiliiuje a zmochuje klienta na: vlastnd zodpovednost, vlastné navrhy rieSeni,
spoluucast’ a sebaurcenie. ReSpektuje a chrani pritom jeho biologicku, psychicku, kultarnu, spiritualnu
a socialnu integritu;
f) zaujima sa o celého ¢loveka v ramci rodiny, komunity, spolo¢enského a prirodzeného prostredia a
usiluje sa o spoznavanie vSetkych dolezitych aspektov jeho Zivota;
g) zameriava sa na silné stranky jednotlivcov, skupin, rodin a komunit, ktori uzivaji sluzby socialne;j
prace;
h) napomaha zaclenenie uzivatel'ov sluzieb socialnej prace do socialnej siete podpornych osobnych
vztahov, napomaha klientovi pri rieSeni problémov tykajtcich sa d’al§ich oblasti jeho Zivota;
1) aj v osobitych pripadoch klientov, ktori maji dlhodobé alebo trvalé zdravotné postihnutie,
obmedzenu spdsobilost na pravne ukony, deti, seniorov a inych zranitelnych skupin, socialny
pracovnik a asistent socidlnej prace sa usiluje o dosiahnutie ¢o najvidcSej miery ich autonémie a
participacie na rozhodovani so zretel'om na ich osobu.

(2) Sociélny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje klientovo stikromie. Dokumentuje len tie
informécie, ktoré st nevyhnutne potrebné na poskytovanie sluzieb socialnej prace. Je povinny chranit’
vSetku dokumenticiu uzivatelov sluzieb pred zneuzitim. ReSpektuje pravo klienta nahliadat’ do
dokumentécie tykajtcej sa jeho osoby, ak osobitné zakony neustanovuju inak.

(3) Pre vsetky situdcie, ktoré st v oblasti vykonu profesionélnej socialnej prace, plati zasadné pravidlo
o ml¢anlivosti. Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace je povinny vyziadat si suhlas klienta pri
vSetkych pracovnych postupoch, ktoré priamo a nepriamo s nim suvisia, ako aj pri infor- movani tretej
osoby, na video- alebo audiovizualne zaznamendvanie a ich zverejiiovanie na §tudijné alebo na
vedecké spracovanie. Osobity zretel sa venuje informacidm spadajucim pod ochranu osob- nych

udajov, ktoré st upravené osobitym predpisom upravujucim ochranu osobnych udajov. Povinnost’
mlcéanlivosti plati aj po skonceni poskytovania sluzby alebo pracovného pomeru. Vynimky mo6zu byt
odévodnené len na zéklade vysSej etickej (napr. ochrana Zzivota alebo najlepsi zaujem diet'at’a), alebo
zakonnej poziadavky (napr. oznamenie trestného ¢inu).

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace informuje uzivatel'ov sluzieb o: spdsobe, rozsahu,
moznostiach a dosledkoch, ako aj o predpokladanych nezelanych rizikach odbornej pomoci.

(5) Sociélny pracovnik a asistent socidlnej prace reSpektuje hranice medzi osobnym a profesional-
nym zivotom. Pracovné postavenie voci klientovi v Ziadnom pripade nesmie byt zneuzité vo vlastny
prospech a neopravnené vyhody sexualneho, politického, socidlneho alebo ekonomického charakte-
ru. S uzivateI'mi sluzieb ani s ich blizkymi rodinnymi prislu$nikmi nenadvézuje partnersky alebo
sexualne orientovany vzt'ah. NezneuZiva svoje postavenie na osobné obohatenie ani na zvyhodiio-
vanie svojich pribuznych a znamych.

(6) Socidlny pracovnik a asistent socialnej prace akceptuje a podporuje ukoncenie poskytovania
sluzieb klientom vtedy, ked’ si tito dokazu pomdct sami, ked’ sluzby socialnej prace nie su viac
potrebné alebo nesluzia ich zaujmom. Preventivna podpora klientov sa v takychto pripadoch méze
uskuto¢iiovat’ prostrednictvom katamnézy.

(7) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace je si vedomy svojich odbornych a profesionalnych
obmedzeni a hranic vlastnej kompetencie. Informuje klienta o moznostiach vyuzivania vsetkych
sluzieb socialnej prace a inych foriem pomoci, a to nielen v institicii, v ktorej vykondva socialnu
préacu. Je povinny zabezpecit' kontinuitu sluzieb a pomoci klientovi v pripade, Ze st nad’alej potrebné,
hoci on sam z nalezitych dévodov konéi s ich poskytovanim. Ak klientovi nie je schopny poskytnut
adekvatnu sluzbu socialnej prace, odvedie ho ku svojmu kolegovi, k inému pomahajicemu
pracovnikovi alebo do inej institucie.
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2.2 Zodpovednost’ voti sebe

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma nielen pravo, ale aj povinnost’ vykonat’ nevyhnut-
né kroky v profesiondlnej a v osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat’ kvalitné
sluzby klientom. Kroky v profesionalnej a v osobnej starostlivosti o seba st najma:

+ sebareflexia vratane poznavania svojich osobnych a profesijnych limitov a uznania hranic
odbornej spdsobilosti a kompetencie;

« shstavné vzdeldvanie sa na: udrziavanie, zdokonal'ovanie a dopliianie vedomosti a profesijnych
zruCnosti v socidlnej praci prostrednictvom samostadia, jednorazovej vzdelavacej aktivity,
odbornej staze, socialno-psychologického vycviku, S$pecializovaného tréningu, odbornej
publikacnej alebo lektorskej €innosti, G€asti na odbornych a na vedeckych konferenciach a na
workshopoch, na vedeckovyskumnej ¢innosti a podobne;

» pravidelna supervizia;
* kolegialna konzultacia vratane konzulticie s odbornikmi z inych pomahajacich profesii;
* vyuzivanie nastrojov psychohygieny.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace pomaha 'ud’om, ktori sa nachadzaju v zlozitej zivot-
nej situdcii s ohl'adom na vlastné zdroje, hranice a len do tej miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné
zdravie.

(3) Zaobchadza zodpovedne s mocou v ramci poskytovania sluzieb socialnej prace.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace je zodpovedny za to, Ze jeho rozhodnutia budu eticky
podloZené.

2.3 Zodpovednost’ na pracovisku

(1) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace plni svoje povinnosti vyplyvajice zo zavazku voci
zamestnavatel'ovi zodpovedne, svedomito a Cestne v sulade s pracovnou zmluvou alebo s inou
obdobnou zmluvou.

(2) V zamestnavatel'skych organizéciach aktivne spolupdsobi pri vytvarani takych pracovnych
podmienok, ktoré umoznia:

- poskytovanie kvalitnych sluzieb socidlnej prace,

- predchadzanie a odstranenie v$etkych foriem diskriminacie a nasilia na pracovisku,

- uplatiiovanie etickych zavazkov vyplyvajicich z tohto kodexu.

2.4 Zodpovednost’ voti kolegom

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace reSpektuje vedomosti, sposobilosti a praktické
skusenosti kolegov a ostatnych odbornych pracovnikov.

(2) Pri odli$nych pracovnych postupoch berie ohl'ad na rozmanitost’ a podporuje kolegialnu diskusiu a
dialog.

(3) Povinnost'ou socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace je venovat’ sa klientom svojich ko-
legov s profesionalnym pristupom a citlivostou.

(4) Pri spolo¢nej zodpovednosti za klientov v ramci institicie predpokladom kolegialnej spoluprace je
vzajomna dovera a dohoda vzhI'adom na spolo¢ny postup poskytovania sluzieb socidlnej prace.

(5) Nevyjadruje sa znevazujuco a pejorativne o svojich kolegoch pred klientmi a v rozhovoroch s
nimi.

(6) Pri podozreni z neprofesionalneho alebo z eticky necitlivého spravania svojho kolegu ako prvotny
nastroj vyuzije kolegialne upozomenie. Pripomienky k praci kolegu vyjadruje na vhodnom mieste a
primeranym sposobom.
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(7) Cinnost* socialnej prace vykonava interdisciplinarne v kooperacii s inymi profesiami, ako aj so
vSetkymi osobami a s in§titiciami, ktoré mézu napomoct’ optimalne socialne fungovanie klientov.

(8) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace iniciuje a zapaja sa do diskusii tykajacich sa etiky so
svojimi kolegami a so zamestnavatel'mi.

2.5 Zodpovednost’ v profesii

(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace udrziava a vyzdvihuje etické hodnoty, odborné
poznatky a poslanie profesie socialna praca.

(2) Snazi sa ziskavat’ a rozvijat odborné poznatky a uplatiiovat’ ich v profesionélnej praxi, a to najma -
prostrednictvom novych pristupov, metdd a technik,

- aktivnou participaciou na vyskumoch,

- spolupracou so $kolami socialnej prace,

- aktivnou ucastou na: odbornych diskusiach, seminaroch a konferenciach, - konstruktivhou a
zodpovednou kritikou nevhodnej praxe,

- publika¢nou ¢innost'ou,

- sustavnym vzdeldvanim sa.

(3) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace neustdle udrzuje profesiondlne vystupovanie na
urovni vysokého Standardu. Uvedomuje si, Ze jeho profesiondlne spravanie ovplyviiuje dovery-
hodnost’ a verejnu mienku o profesii. Vyhyba sa takému konaniu, ktoré by spdsobilo zli reputaciu
profesie.

(4) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace napomdha snahu profesijného spolocenstva
spristupnit’ sluzby ¢o najsirSej verejnosti.

(5) Socialny pracovnik a asistent socidlnej prace ma ochotne poskytovat’ odborné vedomosti a zru¢no-
sti Studentom socidlnej prace pocas vykonu ich odbornej praxe na pracovisku.

2.6 Zodpovednost’ vzhPadom na spolo¢nost’
(1) Socidlny pracovnik a asistent socidlnej prace podporuje vSeobecné blaho spolo¢nosti.

(2) Zasadzuje sa o: zlepSenie socidlnych podmienok v spolo¢nosti, spravodlivejSie rozdelenie
spolo¢enskych zdrojov a zabezpecenie pristupu k tymto zdrojom vSetkym, ktori to potrebuju.

(3) Posobi na rozsirenie moznosti a prilezitosti na zlep$enie kvality Zivota pre vSetkych ob¢anov, a to s
osobitym zretel'om na znevyhodnenych a marginalizovanych jedincov, skupiny a komunity.

(4) Napomaha snahu profesionalneho spolo¢enstva spristupnit’ sluzby socialnej prace ¢o najSirSej
verejnosti.

3 Etické problémy a dilemy

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vyzZaduje uznanie toho, Ze je zodpovedny za svoje
spravanie a konanie vo¢i uzivatel'om sluzieb, ale aj vo¢i 'ud’om, s ktorymi pracuje, teda voci kolegom,
zamestnavatel'om, ku profesiondlnej organizacii a ku zadkonom, a Ze tieto zodpovednosti mézu byt vo
vzajomnom konflikte.

(2) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace vo svojej praci sa moze stretnit’ s roznymi etickymi
problémami a dilemami. Tieto vyvstavaji zo samotnej povahy socidlnej prace. Niektoré z problé-
movych oblasti zahffiaju:

- skutocnost’, Ze lojalita socialnych pracovnikov sa ¢asto nachadza v strede konfliktu zaujmov;

- skuto¢nost’, Ze Gloha socialnych pracovnikov je zaroveii pomahajuca aj kontrolujuca;
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- konflikty medzi povinnostou socidlnych pracovnikov chranit’ zaujem l'udi, s ktorymi pracuju, a
poziadavky spolo¢nosti na efektivitu a na prospesnost’;

- skuto¢nost’, Ze zdroje v spolo¢nosti st limitované.

(3) Preto je uzito¢né, aby socialny pracovnik a asistent socialnej prace sa zoznamoval s dilemami svo-
jej profesie, aby bol sposobily kriticky na ne reflektovat’ a systematicky postupovat’ pri konfrontacii s
nimi. Musi byt pripraveny uviest' dovody svojich eticky podlozenych rozhodnuti.

(4) V procese etického rozhodovania socialny pracovnik a asistent socidlnej prace vyuziva postupy a
nastroje napomahajice rieSenie etickych problémov a dilem, medzi ktoré patria analyza, konzul- tacia
a diskusia s kolegami, s nadriadenym pracovnikom, so supervizorom, s d’al§imi odbornikmi a s
komorou. Postupy v takychto pripadoch dosledne zaznamenava a dokumentuje.

(5) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace ma pravo v eticky problémovych alebo v dile-
matickych situdciach poziadat’ o konzulticiu komoru, ktord vydava stanoviskd k etickym otazkam
vykonu socialnej prace a poskytuje bezplatné poradenstvo v oblasti etiky socialnej prace pre ¢lenov
komory. V ramci komory v tejto oblasti kompetentnym organom je profesijna rada komory. Jej
sucast'ou je etickd komisia, ktora vypracovava a predklada stanoviska k etickym otazkam vykonu so-
cidlnej prace bud’ z vlastného podnetu, alebo z podnetu ¢lenov komory.

4 Zaviaznost’ etického kédexu

(1) Socialny pracovnik a asistent socialnej prace, ktory je ¢lenom komory, je povinny vykonavat
socialnu pracu v sulade s etickym kédexom a podla pravnych predpisov platnych v Slovenske;j
republike.

(2) Eticky kodex je jednym zo zékladnych predpokladov profesiondlneho vykonu socialnej prace a
doveryhodnosti profesie v spolo¢nosti, preto jeho dodrziavanie je v najva¢Som zaujme vsetkych so-
cialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace nezavisle od statusu ¢lena komory.

(3) Poznanie, dodrziavanie a $irenie principov etického kodexu sa odporuca aj Studentom sociélnej
prace, najmé vzhl'adom na vykon odbornej praxe.

(4) Komora ma povinnost’ prijimat’ podnety vzh'adom na podozrenie z porusenia pravidiel etického
spravania. Podnet méze podat’ ktokol'vek vratane uzivatel'ov sluzieb, kolegov a zamestnavatel'ov.

(5) Organom komory kompetentnym posudzovat’ podnety vo veci poruSenia etického kodexu je
disciplinarna komisia, ktorej ¢innost’ a postavenie upravuje disciplinarny poriadok.
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