ASOCIACIA POSKYTOVATELOV A PODPOROVATELOV VCASNEJ INTERVENCIE

POSTUP PRI POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY VCASNEJ INTERVENCIE

1. kontakt s rodinou

1. osobné stretnutie s rodinou
(informacia o VI, o¢akavania rodiny,
dohoda o spolupréci - zmluva)

Tvorba individudlneho planu

(mapovanie potrieb a IP)

Sprevadzanie rodiny

Vyhodnotenie plnenia individalneho
planu

Prerusenie alebo ukoncenie
poskytovania sluzby

Zakladny postup pri poskytovani sociadlnej sluzby véasnej intervencie (dalej len SVI) je zostaveny
na zaklade zhody poskytovatelov SVI - 17 z 20 pritomnych poskytovatelov. Regiondlne stretnutia
poskytovatelov socidlnej sluzby v€asnej intervencie sa uskutocnili pocas dni 8.6. 2017 v Presove, 9.6.
2017 v Ziline, 15.6. 2017 v Bratislave.

METODIKA PRACE bola vytvorena na zéklade zhody zo stretnutia poskytovatelov SVI dfia 20.9.
2017 v Trencine (pritomnych 17 z 22 poskytovatelov).

Postup a metodika prace s rodinou pri poskytovani SVI sliZia ako odportcanie

------

z individualnych potrieb dietata so ZP a jeho rodiny. Jednotlivé fazy v metodike prace s rodinou
sa mdzu navzajom prelinat.
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ASOCIACIA POSKYTOVATELOV A PODPOROVATELOV VCASNEJ INTERVENCIE

1.

METODIKA PRACE S RODINOU PRI POSKYTOVANI
SOCIALNEJ SLUZBY VCASNEJ INTERVENCIE

PRVY KONTAKT S RODINOU

1.1. ziskanie zakladnych informacii o rodine a dietati so ZP,

1.2. poskytnutie zakladnych informacii, napr. Ze sa jedna o socialnu sluzbu,
1.3. dohoda, ¢i ma rodina zaujem o tento typ sluzby,

1.4. zaslanie Ziadosti rodine, ktora ju po vyplneni posle poskytovatelovi,
1.5. dohoda, ¢i ma rodina zaujem o dalSie stretnutia.

Prvy kontakt s rodinou moze prebehnut telefonicky, mailom alebo osobne. Je z neho vyhotoveny zépis
do evidencie (elektornickej al. pisomnej).

2. PRVE OSOBNE STRETNUTIE S RODINOU
2.1 Informdcie o socidlnej sluzbe v€asnej intervencie
2.1.1 co je SVI a aké ma ciele, formu (ambulantnd a terénna alebo ich kombinacia — pre rodiny
je vhodnejsia terénna forma)
2.1.2 predstavenie timu
2.1.3 oznamenie, Ze prijimatelom sluzby je dieta so ZP a jeho rodina (t.j. matka, otec, sirodenci,
prip. stari rodicia)
2.1.4 sprevadzanie predovsetkym prostrednictvom osobnych stretnuti a skupinovych aktivit
s rodinami vid' bod. 4.1 a7 4.8
2.1.5 rdmcovy postup pri poskytovani SVI (zakladny proces vid'strana 1)
2.2 Zistenie zakladnych potrieb rodiny — ramcovo, hlavne za U¢elom vyjasnit, ¢i je SVI schopna naplnit
ich a ¢i su v sulade so zakonom stanovenymi kompetenciami SVI
2.3 Zistenie uvodnych ocakavani rodiny — ak to nebolo definované v Ziadosti, ak ano —ich preverenie
2.4 Zistenie bio-psycho-socidlnej anamnézy dietata so ZP ajeho rodiny - jednou z moZnosti
je anamnesticky dotaznik (mailom vopred, alebo rodina vypiSe vpisomnej forme medzi
stretnutiami) — moze byt sucastou mapovania potrieb
2.5 Odporuéa sa nechat rodine do najblizSieho dohodnutého stretnutia ¢as na prestudovanie zmluvy
a definitivne rozhodnutie, ¢i zmluvu podpisu.
2.6 Dohoda o spolupraci
2.6.1 pisomnd zmluva — odporuca sa, vyhotovena vratane prehldsenia suhlasu so spracovanim
osobnych udajov
2.6.2 dohoda ovybere kli¢ového pracovnika (mdze byt v priebehu sprevadzania zmeneny
na zaklade dohody s rodinou)
2.6.3 potvrdenie od lekara
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ASOCIACIA POSKYTOVATELOV A PODPOROVATELOV VCASNEJ INTERVENCIE

3. TVORBA INDIVIDUALNEHO PLANU A VYHODNOTENIE JEHO PLNENIA A MAPOVANIE POTRIEB

DIETATA SO ZP A JEHO RODINY

3.1 Budovanie vziajomnej dévery — na Uvod prace srodinou i pocas celého sprevadzania pomaha
vyuzivat kli¢ového pracovnika, otvorenost, nemat o¢akavania, reagovat na pocuté, prijatie potrieb
rodiny, pochopenie rodiny, empatia, vnimanie dietata so ZP v kolobehu rodiny a komunity,
potvrdzovanie rodi¢a v jeho roli ,,ako sa citite”, priznat, neviem®, pomenovavat pozitiva, posilriovat
kompetencie rodi¢a, ocenovat, pritomnost oboch rodi¢ov na stretnuti, osobna skisenost, schopnost
otvarat hlbsie témy ohladom postojov rodiny a pod.

3.2 Zistovanie potrieb dietata so ZP a jeho rodiny v réznych oblastiach (spektrum otazok by malo
obsahovo pokryt vsetky oblasti potrieb vsetkych ¢lenov rodiny — napr. potreby pomenované
na regionalnych stretnutiach).

e Forma:

struktdrovany rozhovor (napr. pomocou mapovacieho harku)

kladenie otvorenych otazok (napr. ,,Kto vam je oporou?“)

aktivne pocuvanie

pohlad réznych odbornikov timu

O O O O

priebeiné overovanie si pocutého
o zhrnutie obsahu na konci kazdého stretnutia
e Mapovaci harok (vyuzivany na Struktirovanie rozhovoru alebo ako dotaznik
na vyplnenie rodinou) mdze vyuzit napr. nastroje:
o dennyrezim —tzv. ritudly (ako prebiehaju rafiajky, kto pomaha dietatu s jedlom,
samoobsluzné ¢innosti, travenie volného c¢asu a pod.),
priame pomenovanie oblasti potrieb (napr. kto je oporou v SirSej rodine),
vymedzenie silnych aslabych stranok rodiny — mozZe byt nastrojom
na zviditelnenie posunu rodiny (rodine sa ukaze az po dosiahnuti posunu),
o mapy vztahov .
3.3 Timové konzilium o zistenych potrebach
3.4 Prekonzultovanie a potvrdenie si zistenych potrieb s rodinou

Pozn. Mapovanie potrieb usti do individudlneho planu, ale vykondva sa kontinualne v priebehu celého sprevadzania
rodiny.

B INDIVIDUALNY PLAN RODINY A VYHODNOTENIE JEHO PLNENIA
° Spravidla je zostaveny do 6 mesiacov od zaciatku sprevadzania.

° Je orientovany na naplnenie potrieb rodiny.

° Zostavuje ho rodina spolu s klu¢ovym pracovnikom.

° Odporuca sa, aby pri zostavovani IP boli pritomni obaja rodicia.

° Spravidla je zostavovany na obdobie 6 mesiacov.

. MobzZe mat elektronicku alebo pisomnu formu.

° Pocas tvorby IP sa k moznym ciefom rodiny vyjadruje aj timové konzilium.
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ASOCIACIA POSKYTOVATELOV A PODPOROVATELOV VCASNEJ INTERVENCIE

3.5. STRUKTURA INDIVIDUALNEHO PLANU

3.5.1. Popis aktudlnej situacie a potrieb dietata so ZP ajeho rodiny (na zdklade
mapovania) — moze byt aj formou Profilu rodiny/dietata.
3.5.2. Vymedzenie cielov rodiny

. Celkovo formulujeme 3-5 cielov .

. Usporiadanie ciefov rodiny je na zéklade jej priorit .
° Ciele su konkrétne, funkéné (napr. , dieta sa samostatne naje” nie ,dieta uchopi
predmet”) a meratelné a reflektuju individualne potreby rodiny.
. Kltacovy pracovnik ma kompetenciu posudit dosiahnutelnost cielov a poméze ich
rodine preformulovat tak, aby boli naplnitelné.
. V pripade, ak sa objavia nové ciele v medziobdobi — mézu byt po dohode
s rodinou pridané do IP, zaroven ciele, ktoré si v medziobdobi neaktudlne, m6zu
byt po dohode s rodinou vyradené z IP.
3.5.3. Aktivity na dosiahnutie cielov — rozpisané konkrétne:
e COrobime
° KTO konkrétnu aktivitu napfﬁa (poradcovia VI, matka, otec, stirodenec, dieta so
ZP, stary rodi¢, externy odbornik pracujuci s dietatom a pod.)
e CASOVY HARMONOGRAM
Napr.: ,Zapojenie Janka (surodenca) do 3 druhov hier s Petrom (dietatom so ZP)
v priebehu 6 mesiacov.”
3.5.4. Vyhodnotenie IP — prebieha spolu s rodinou najneskér po 6 mesiacoch. Je dolezité
pomenovat posuny, formulovat nové potreby ako zaciatok nového IP.

3.6. Priebeiné sledovanie plnenia IP — kontinudlne formou doslednej pripravy na stretnutia s rodinou,
riadenym rozhovorom s rodinou, otdzkou na zmenu cielov, v pripade, ak rodina prinesie priority
mimo IP a prostrednictvom priebeznych konzultacii s timom poradcov napr. na konzilidrnych
stretnutiach.

4. SPREVADZANIE RODINY
4.1. Predovsetkym osobné stretnutia s rodinou — klti¢ovy pracovnik spolu s poradcom inej odbornosti
ako KP podla potrieb rodiny.
° Sprevadzanie rodiny pri prezivani Zivota s dietatom so ZP
° Reagovanie poradcov na aktualnu situaciu
° Hl'adanie systému podpory a stimuldcie pre dieta so ZP
. Hl'adanie rovnovahy v rodinnych vztahoch
° Podpora kompetencii jednotlivych ¢lenov rodiny — napr. aby dokazali vhodne dieta
stimulovat v domacom prostredi
° Podpora rodiny v tom, aby si déverovala, aby jej ¢lenovia vnimali a vazili si svoju hodnotu
. Podpora akceptdcie situdcie
. Podpora zaclenenia rodiny do komunity
° Podpora v oblasti kompenzacii a finanéného poradenstva
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ASOCIACIA POSKYTOVATELOV A PODPOROVATELOV VCASNEJ INTERVENCIE

. Poskytovanie dostatku informacii, aby rodina mohla robit informované rozhodnutia

° Priprava na zac¢lenenie dietata do spolo¢nosti

° Podpora dietata so ZP ajeho rodiny, napr. pri prechode do kolektivu (MS, Z8, DSS), pri
stahovani a pod.

° Zabezpecenie plynulého prechodu a posunu komplexnych informdcii o rodine inému
poskytovatelovi SVI so sihlasom rodiny, ked rodina prechadza k inému poskytovatelovi SVI

° Podpora rodiny v situaciach, kde sa jedna o ohrozenie zZivota dietata so ZP alebo ¢lenov
jeho rodiny (napr. sietovanie na iné podporné sluzby)

4.2. Poiic¢iavanie pomocok — stimulaénych hraciek
4.3. Telefonické a mailové konzultacie
4.4. Skupinové stretnutia
° Rodicovské skupiny s odbornikom a svojpomocné (pripadne matiek a otcov samostatne)
. Vzdelavanie rodic¢ov
° Pobyty rodin spolu s timom poradcov
° Adaptacné skupiny
° Stretnutia v MC s inymi matkami a ich detmi a iné

4.5 Facilitované stretnutia na turadoch, u lekarov, v MS a pod. — poradca nechava rodinu samostatne
riesit predmet stretnutia, stretnutie len facilituje.
4.6 Dobrovolnicke vypomoci (strdzenie deti a pod.)
4.7 Stretnutia s odbornikmi a poskytovatelmi sluZieb, ktorych klientom je rovnaka rodina alebo dieta
so ZP
4.8 Prepdjanie aspolupraca sorganizaciami - poskytovatel spolupracuje so Sirokym spektrom
organizacii. Na Slovensku pracuje s detmi so ZP a ich rodinou Siroké spektrum institdcii a organizacii.
Uvadzame priklady:
e Lekari odborni i pediatri, oddelenia nemocnic
e MS, SMS, CSPP, CPPPaP, ZS, SZS
e Materské centra
e Rehabilitac¢né centra
e Organizacie — UNSS, Cerveny kriz, Sposa, OMD, ZPMP, OttoBock, Podotech, Platforma
rodin deti so zdravotnym znevyhodnenim, K-centrum, Svetielko, Navrat, Svetielko
nadeje, Plamienok a iné
e UPSVaR, VUC, mesta a obce, Socidlna poistoviia, DSS a poskytovatelia inych socidlnych

sluzieb ainé
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ASOCIACIA POSKYTOVATELOV A PODPOROVATELOV VCASNEJ INTERVENCIE

5 PRERUSENIE ALEBO UKONCENIE SPREVADZANIA RODINY
5.1. Prerusenie spoluprace s SVI, ak uZ sluzba nie je potrebna - na Ziadost rodiny alebo navrhnutim
poradcu rodine
. Na zaklade dohody s rodinou
. V pripade ak bola podpisana zmluva realizuje sa formou dodatku k zmluve
. Rodina ma mozZnost sa kedykolvek do dovisenia 7 rokov dietata so ZP k poskytovaniu
sluzby podla kapacit poskytovatela vratit

5.2. Ukoncenie poskytovania SVI
° Dovi$enim 7 roku veku dietata
° Na Ziadost rodiny
. Pri nedodrziavani zmluvnych podmienok rodinou - na podnet poskytovatela
. Pri prechode prijimatela k inému poskytovatelovi SVI
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