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1 Vychodiskové dokumenty uplatiovania zakladnych Pudskych
prav a slobod

Medzinarodné dokumenty

Vseobecna deklaracia l'udskych prav (z roku 1948),

Zakon €. 23/1991 Zb. Listina zakladnych I'udskych prav a slobod,

Europsky dohovor o ochrane l'udskych prav a zakladnych slobod (z roku 1950),
Europska socialna charta (1961) a jej revizia (z roku 1996),

OSN Dohovor o odstraneni vietkych foriem diskriminacie Zien (1987, podpisany CSR
v roku 1980),

OSN Dohovor o pravach dietata (1989),

OSN Dohovor o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (2006, ratifikovany SR
v roku 2010),

Charta zakladnych prav Europskej unie (z roku 2007),
WHO QualityRights Toolkit (2012).

Narodna legislativa:

Zakon ¢&. 460/1992 Zb. Ustavy Slovenskej republiky (dalej len ,,Ustava Slovenskej
republiky*),

Zékon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminéciou (antidiskriminacny zdkon) v platnom zneni,

Zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach,
Zakon €.64/1964 Zb. Obciansky zakonnik,
Zakon €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov v ZNP.

Stratégii deinstitucionalizacie systému socialnych sluzieb a nahradnej starostlivosti v
Slovenskej republike (z roku 2011),

Narodnom ak¢énom plane prechodu z instituciondlnej na komunitna starostlivost’ v systéme
socialnych sluzieb (z roku 2011),

Stratégia ndrodného programu kvality SR na obdobie 2013-2016 (z roku 2013),

Narodnom programe rozvoja zivotnych podmienok 0s6b so zdravotnym postihnutim
na roky 2014-2020 (z roku 2014),

Nérodnych prioritach rozvoja socialnych sluzieb na roky 2015-2020 (z roku 2014),
Celostatna stratégia na podporu a ochranu I'udskych prav v Slovenskej republike (z roku 2015)

Ako aj vSetkych pokracujucich stratégiach a narodnych prioritich ¢i programoch
nasledujtcich po vyssie zmienenych dokumentoch
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2 Ochrana prav prijimatel’ov socialnych sluzieb komunitného
centra

Ulohou pracovnikov komunitného centra je zabezpeéit’ ochranu prav prijimatelov socialnych sluZieb v
KC. Na to, aby aktivne predchadzali ich moznému porusovaniu, je dolezité¢ definovat’ situacie, v
ktorych by mohlo dojst’ k poruSeniu prav prijimatel'ov, a nasledne vytvorit’ pravidla, ktoré efektivne
brania pripadnému zneuzitiu moci a postavenia KC a jeho pracovnikov vo vzt'ahu k prijimatelom
sluzby. V nasledujucej Casti su definované zakladné pravidla a situécie, ktoré v KC mo6zu nastat’, avSak
pracovnici a spolupracovnici KC v praxi sa mozu stretnit’ aj s inymi situaciami, ked’ mézu byt prava
prijimatel'ov ohrozené a so situaciami, s ktorymi sa budi musiet’ vyrovnat’.

Zakladné pravidla ochrany prav prijimatelov socialnych sluZieb komunitného centra

Zakladny rédmec ochrany prav prijimatelov socidlnych sluzieb KC je tvoreny nasledovnymi
pravidlami, ktoré dodrzuju pracovnici a spolupracovnici KC (dobrovolnici, staZisti a d’alsi):

1. Pracovnici KC st oboznameni, reSpektuji a riadia sa l'udskymi pravami, vyjadrenymi vo
Vseobecnej deklaracii l'udskych prav (z roku 1948), v Dohovore o pravach dietat’a (z roku 1989) a
v dalsich dokumentoch. Dodrziavanie zakladnych l'udskych prav v praxi aj presadzuju (napr. v
situaciach, ked’ u prijimatel'ov socialnych sluzieb sa stretni s ich porusovanim zo strany iného
jednotlivca ¢i subjektu).

2. Pracovnici a spolupracovnici KC konaju v prospech prijimatel'ov socidlnych sluzieb a ciel'ovych
skupin KC.

3. Pracovnici a spolupracovnici reSpektuju pravo kazdého Cloveka na vyuzitie sluzieb KC, ale aj pravo
sluzbu odmietnut’ ¢i prerusit’ d’alSiu spolupracu.

4. Pracovnici a spolupracovnici zachovavaji mlcanlivost’ o tych skuto¢nostiach o prijimateloch, o
ktorych sa dozvedia v stvislosti s vykonom svojej prace. Pred za¢iatkom priamej prace by mali tito
skuto¢nost’ deklarovat’ aj pisomne, podpisom dohody o ml¢anlivosti.

5. Pracovnici sa riadia Etickym kodexom socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace Slovenskej
republiky.

6. Ak pracovnik zisti, Ze prijimatel sluzieb je v situacii, s ktorou mu nie je schopny odborne poméct’,
alebo sa nachadza v situacii konfliktu zdujmov, jeho povinnostou je odporucit’ prijimatela k inému
odbornikovi v danej oblasti.

7. Pracovnici KC pristupuju ku vSetkym prijimatelom rovnocenne, partnersky a nedirektivne.

8. Pracovnici respektuji autondmiu kazdého prijimatela, podporuju ho v utvarani vlastnych nazorov a
v prijimani zodpovednosti a dosledkov za svoje rozhodnutia. Pracovnici KC podporujt prijimatel'ov
v samostatnej formulécii zZivotnych cielov, ale aj cielov spoluprace s KC, podporuju ich k
samostatnosti a svojpomoci.

9. KC navstevuju l'udia s r6znou etnickou, ndbozenskou, rasovou, socialnou, alebo inou prislusnostou,
¢i sexualnou orientdciou. Pracovnici a spolupracovnici KC sa usiluju o ich integraciu (do skupiny v
KC, ale aj v ramci SirSej spolo¢nosti). Pracovnici KC dbaju o to, aby svojim konanim prijimatelov
sluzieb v maximalnej moZznej miere uchranili pred predsudkami, pred diskrimindciou a pred
negativnym hodnotenim.

10. Ak prijimatel’ sluzieb KC z r6znych dévodov nemoze, alebo nechce poskytnut’ sluzby KC priamo
v komunitnom centre a povaha sluzby to dovol'uje, pracovnici KC s nim spolupracuji v jeho
prirodzenom prostredi, alebo v prostredi, ktoré si sam vybral.
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3 Pravidla, ktoré v praxi ucinne zamedzuju poruSovanie prav
prijimatelov sluzieb komunitného centra

KC ma definované konkrétne a pre prijimatelov sluzieb zrozumite'né prava, ktoré su v KC
umiestnené na vidite'nom mieste a s ktorymi st oboznameni ako prijimatelia sluzieb, tak aj vSetci
pracovnici a spolupracovnici KC. Prava prijimatel’'ov sluzieb sa opieraju o zakladné I'udské prava a

slobody a o prava pri poskytovani socialnych sluzieb, definovanych zdkonom o socialnych sluzbach.

V praxi dodrziavanie zdkladnych prav prijimatelov sluzieb zo strany pracovnikov a spolupracovnikov
KC by malo byt zabezpeCované minimalne nasledovnym sposobom:

Pravo na sukromie

Pracovnici KC respektuju sukromie kazdého prijimatela sluzieb. Tomu je prisposobené kazdé konanie
pracovnikov vo vztahu voci prijimatelom (napr. reSpektovanie nedotknutelnosti osobnych veci
prijimatel’a, ktoré ma v KC ulozené, reSpektovanie prava na odmietnutie poskytnutia odpovede na
chulostivu otazku a pod.).

Kazdy pracovnik a spolupracovnik KC je viazany dohodou o ml€anlivosti, na zdklade ktorej sa
zavizuje neposkytovat’ sukromné a osobné informacie o prijimatel'och tretim osobdm bez informo-
vaného stuhlasu prijimatela sluzieb. Rovnakym zavizkom je viazany samotny poskytovatel’ socidlnej
sluzby KC.

Pravo na dostojné zaobchddzanie

Pracovnici a spolupracovnici KC re$pektuju dostojnost’ a individualitu kazdého prijimatel’a sluZzieb.
Navzajom sa reSpektuju a vypocuju kazdy nazor.

Prijimatel'om sluzieb nad 15 rokov pracovnici a spolupracovnici KC spravidla vykaja. Jednostranné
tykanie dospelym prijimatel'om je neprijatelné.

Pravo na osobnu slobodu a slobodu pobytu

Prijimatelia mézu kedykol'vek v Case otvaracich hodin opustit budovu komunitného centra a slo-
bodne sa do nej vratit’ a maji pravo nezacastnit’ sa na prebichajicich aktivitach. Obmedzenia sa
uplatiuju v pripade, Ze prijimatel’ sluzieb sa chce zapojit do uz prebiehajucej aktivity, alebo ak
aktivita je urCend pre inu cielovu skupinu (definovanti napr. vekom, pohlavim alebo inak).
Obmedzenia sa moézu taktiez uplatnit’ v pripade, Ze pocet pritomnych klientov by presiahol kapacitu
KC (definovanu v Prevadzkovom poriadku KC), ktora zohl'adiiuje kapacitu priestorov, ako aj pocet
pritomnych pracovnikov a spolupracovnikov KC tak, aby bola zachovana bezpecnost’ prijimatelov
sluzieb.

Pravo slobodného prejavu

Prijimatelia sluzieb KC st podporovani vyjadrovat’ vlastné ndzory, ale aj podnety a namietky k:
sluzbdm KC, metédam a pristupom pracovnikov KC. Prijimatelia sluzieb by mali mat moznost
vyjadrit’ svoj nazor aj anonymne.
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Pravo slobodne sa rozhodnut’ a niest’ za to primerané riziko

Pracovnici a spolupracovnici KC reSpektuju pravo prijimatel’a na slobodnu vol'bu, ktora méze zahtiiat’
rozhodnutie ostat’ pasivny a nepracovat’ na zlepSeni svojej situacie. Takéto rozhodnutie prijimatela
sluzieb nie je prekdzkou v pristupe ku zdkladnym sluzbam, poskytovanym v KC. Pracovnici a
spolupracovnici KC taktiez reSpektuju pravo ¢loveka odmietnut’ ponuku KC a spolupracu s nim, ¢o
netvori prekazku na spolupracu s prijimatel'om v budtcnosti.

Pred poruSovanim prav prijimatelov zo strany ostatnych prijimatel'ov chrania zarovei aj pravidla pre
prijimatelov sluzieb, ktoré by mali byt v kazdom KC zverejnené na viditelnom mieste. Pravidla by
mali byt zadefinované spolo¢ne s prijimatel'mi sluzieb spolu s désledkami za ich nedodrzanie.
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4 Situacie mozného konfliktu zaujmov a pravidla, ktoré im
predchadzaju

S cielom dalSieho predchiddzania moznému poruseniu prav prijimatelov sluzieb komunitné centrum
taktiez ma vypracované postupy a pravidla rieSenia krizovych situacii (patria medzi ne napr.: agre-
sivita prijimatel’a, intoxikdacia, Uraz prijimatel'a a pod.). Ak v pripade porusenia pravidiel zo strany uzi-
vatel'a sluzieb alebo v pripade rieSenia krizovej situdcie pracovnici komunitného centra pouziju
akékol'vek obmedzenie (napr. telesné obmedzenie agresivneho klienta v pripade ohrozenia zdravia
iného klienta, zabranenie vstupu intoxikovanému prijimatel'ovi do priestorov KC a pod.), musia si o
nom viest’ evidenciu.

“K obmedzeniu u prijimatel’a socialnej sluzby mozno pristipit’ iba vtedy, ked boli bez uspesného
vysledku pouzité vSetky ostatné mozné stratégie, Ci postupy pre zabranenie takému spravaniu
prijimatela, ktorym bezprostredne ohrozuje svoj zivot ¢i zdravie alebo zdravie a zivot inych osob a
rizika, ktoré vyplyvaju z neobmedzenia prijimatela su vécésie ako rizika vyplyvajuce z jeho
obmedzenia. Poskytovatel’ socialnej sluzby je povinny pouzitie kazdého netelesného alebo telesného
obmedzenia zapisat’ do registra telesnych a netelesnych obmedzeni (d’alej len ,register™), ktory je
povinny viest’. NaleZitosti zapisu v registri upravuje § 10 ods. 5 zakona o socidlnych sluzbach. Kazdy
zapis obmedzenia prijimatel’a je poskytovatel povinny bezodkladne oznamit” ministerstvu, pri¢om
moze pouzit’ aj elektronicku sluzbu Podavanie ozndmenia o obmedzeni prijimatel’a socidlnej sluzby .
V pripade dorucenia oznamenia poStou alebo osobne do podatel'ne ministerstva je mozné pouZit’
tla¢ivo oznamenia vo formate .docx alebo .odt . Ak poskytovatel’ socialnej sluzby pouzil obmedzenie
prijimatela, ktory je sidom zbaveny spoOsobilosti na pravne ukony, je povinny o obmedzeni
prijimatela informovat’ sudom uréené¢ho opatrovnika. Ak je tymto opatrovnikom poskytovatel
socialnej sluzby, je povinny bezodkladne informovat blizku osobu prijimatela socialnej sluzby.”
(https://www.employment.gov.sk/sk/rodina-socialna-pomoc/socialne-sluzby/povinnosti-poskytovatela-
socialnej-sluzby/)

V ramci ¢innosti KC moézu nastat’ rizikové situacie, ktoré moézu viest' ku konfliktu zaujmov medzi
zaujmami institacie/pracovnika/spolupracovnika KC a zaujmami prijimatelov sluzieb. V nasledu-
jucej casti uvadzame priklady najcastejSich z nich spolu s postupom, ktory je vhodné uplatiiovat’ zo
strany KC:

Prijimatel’ sluZieb KC je rodinny prislusnik pracovnika alebo maji iny typ osobného vzt’ahu:

Pracovnici a spolupracovnici st obozndmeni s tym, Ze nesmu robit’ ziaden rozdiel medzi akymkol'vek
prijimatelom a rodinnym prisluSnikom ¢i zndmym. VSetci prijimatelia maji rovnaky pristup ku
sluzbam a k aktivitdm v KC, ktoré st im poskytované za rovnakych podmienok. V pripade, Ze
pracovnik alebo spolupracovnik KC je v osobnom vzt'ahu s prijimatelom, proces individualnej prace s
nim by mal byt vedeny inym pracovnikom KC alebo spolupracujiicim odbornikom (napriklad
terénnym socidlnym pracovnikom).

Pracovnik a spolupracovnik KC si je vedomy moznosti, ze prijimatel’ sluzieb, s ktorym ma nejaky typ

osobného vztahu, si ho mdéze narokovat’. Preto v tychto pripadoch osobitne dba o to, aby sa spraval
spravodlivo voc¢i vSetkym prijimatel'om.
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Pracovnik/spolupracovnik KC sa kontaktuje s prijimatel’mi sluZieb mimo pracovnej doby a
vykondva innosti/aktivity, ktoré spadajit do beZnych &innosti/aktivit KC:
Uvedeny typ kontaktu pracovnika/spolupracovnika KC s prijimateI'mi sa neodporuca, avSak ak si
pracovnik/spolupracovnik dohodne nejakt ¢innost’ s prijimatel’'mi mimo pracovnej doby, ktora nebola
vyziadana nadriadenym pracovnikom, robi to vyhradne bez naroku na honorar a musi byt’ spravodlivy
voci vSetkym prijimatel’om, ktori o tito ¢innost’ prejavia zaujem.

Odsudzovanie alebo pohidanie prijimatel’om 7 dévodu jeho naboZenskej, rasovej, etnickej, socidlnej
alebo inej prisluSnosti ¢i sexudlnej orientdcie:

Pracovnik/spolupracovnik KC je povinny reSpektovat’ nabozenské, etnické, socialne a iné rozdiely
medzi jednotlivymi prijimatel'mi a pristupovat’ k nim s uctou a s reSpektom a neodsudzovat’ ich.
Pracovnici/spolupracovnici si zaroven uvedomuju, ze zmyslom ich podpornej ulohy v Zivote ¢loveka
je umoznit’ mu plny rozvoj osobnosti bez toho, aby ho ovplyviovali svojim filozofickym

¢i ndbozenskym presvedéenim.

Splyvanie osobnych a profesiondlnych vit’ahov s prijimatel’mi:

Pracovnik je povinny spravat sa profesionalne a oddel'ovat’ svoj pracovny zivot od sukromného. V
pripade, ze pracovnik alebo spolupracovnik KC pochédza z lokality a pride do osobného sporu s
niektorym z prijimatel'ov alebo s jeho rodinou, informuje o tom kolegov a dohodnu sa na prime-
ranom rieSeni. Nezriedka vzt'ah pracovnikov a spolupracovnikov KC s prijimatel'mi sluzieb okrem
profesiondlnej roviny zahfia aj prvky priatel'ského vzt'ahu (napr. prijimatelia sa im casto zdoveruji s
osobnymi zalezitostami a pod.). Pracovnik a spolupracovnik KC preto dba o udrzanie hranic
profesionality najmé v oblastiach reSpektovania zodpovednosti prijimatel'a za vlastné rozhodnutia a
prijimania prijimatela aj v situdcii, ked’ neplni vzajomné dohody. Pracovnici KC si s prijimatel'mi
sluzieb definuju podmienky spoluprace, ktoré nasledne obojstranne dodrziavaju (napr. spolupraca v
ramci pracovnej doby pracovnika, definovanie poziadaviek, s ktorymi sa prijimatel’ sluzieb mdze na
pracovnika obratit’. a naopak. tych, ktoré su mimo jeho kompetencie a pravomoci a pod.).

RieSenie osobnych i pracovnych sporov pracovnikov v pritomnosti prijimatelov alebo
oboznamovanie prijimatel’ov sluZieb s takymito informdciami:

Pracovnici striktne nesmu rieSit' svoje osobné, alebo pracovné spory v pritomnosti prijimatel'ov
sluzieb. Ak nestihlasia so zaobchadzanim pracovnika KC v konkrétnej situacii, toto spravanie rieSia
mimo pritomnosti prijimatel'ov (napr. po skonceni aktivity alebo na spolo¢nej porade, kde sa dohodnu
aj na d’alSom postupe/na naprave).

Poskytovanie neprimeranych foriem pomoci (financné poZicky, dary atd’.) prijimatel’om sluZieb:

Pracovnici a spolupracovnici KC striktne nesmt poskytovat’ ziadnemu prijimatel’ovi sluzieb osobnu
finanénu pomoc (ani vo forme podziciek ¢i vecnych darov). Hoci poziadavka na takuto formu pomoci
moze pochadzat’ priamo od prijimatela sluzieb, je potrebné uvedomit’ si, ze z hl'adiska dlhodobych
cielov prace s klientom takato pomoc je absolutne nevhodna, vo vysledku je kontraproduktivna
(podporuje zavislost’ prijimatela od sluzby KC a/alebo od pracovnika) a nezriedka znemoziuje d’alsiu
pracu s danym prijimatelom alebo s inymi prijimatel'mi, ktorym takato forma pomoci poskytnuta
nebola. Ak v KC sa poskytuje humanitarna pomoc, musia byt stanovené transparentné pravidla jej
poskytovania, s ktorymi pracovnici, spolupracovnici a prijimatelia musia byt oboznameni.
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PoZiadavky poskytovatela socidlnej sluZby (zamestndavatel’a) na pracovnika/kov KC sit v rozpore s
postavenim KC ako socidlnej sluzby:
Pracovnici KC pri vykone odbornych a d’alSich ¢innosti v KC sa riadia legislativnym vymedzenim
komunitného centra ako socialnej sluzby, svojou pracovnou napliiou, tymito Standardami, ako aj
etickym kdédexom, sucastou ktorého je poziadavka primarnej zodpovednosti pracovnika voci
prijimatel'om. Ak zamestnavatel’ od pracovnika KC pozaduje zastupovanie jeho vlastnych zaujmov,
ktoré nesuvisia s vykonom prace v komunitnom centre, alebo dokonca su protichodné zaujmom
prijimatel'ov sluzieb (ako priklad mozno uviest' priame vyberanie poplatkov/nedoplatkov za iné,
nesuvisiace sluzby), pracovnik KC odmietne zastupovat’ zaujmy poskytovatela. O tejto skuto¢nosti
informuje svojich kolegov v time KC.
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5 Ochrana osobnych udajov

Komunitné centrum je povinné vytvarat podmienky na to, aby spracovanie osobnych udajov
zodpovedalo platnym legislativnym normam (najmi Zakonu ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov).

Osobnymi udajmi sa rozumeju najméd: udaje tykajuce sa urcenej alebo urcitelnej fyzickej osoby,
pricom takou osobou je osoba, ktort mozno urcit’ priamo alebo nepriamo, najméi na zaklade vSeobec-
ne pouzitelného identifikatora, alebo na zaklade jednej, ¢i viacerych charakteristik, alebo znakov,
ktoré tvoria jej fyzicku, fyziologicku, psychicku, mentalnu, ekonomicku, kultirnu, alebo socialnu
identitu — napriklad meno, priezvisko, akademicky titul, datum narodenia, rodné ¢islo, adresa, meno,
priezvisko, ddtum narodenia, rodné cislo, akademicky titul, manzela (manzelky) a deti, pocet deti,
nabozenské vyznanie, majetkové pomery, udaje o dosiahnutom vzdelani, udaje o prijmoch, o poberani
dochodku, ¢lenstvo v politickych organizaciach, ¢lenstvo v zaujmovej organizacii a pod.

Fyzickli osobu mozno povazovat za ,identifikovani a identifikovatelna*“ vtedy, ked’ v rémci
komunity je ,,0dliSena* od vSetkych ostatnych prislusnikov komunity. V praxi ochrana osobnych
udajov napr. znamena, ze akékol'vek zdznamy umoznujuce identifikaciu konkrétnej osoby su déverné,
patri¢ne zabezpecené (v uzamykatel'nej skrini a v heslom zabezpecenom pocitaci) a bez suhlasu uzi-
vatel’a sluzieb nesmu byt poskytnuté nepovolanej osobe.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby komunitného centra je povinny:

o pred zacatim spracuvania osobnych udajov vymedzit' zamer spractivania osobnych udajov; zdmer
spracuvania osobnych udajov musi byt jasny, vymedzeny jednoznacne a konkrétne a musi byt v
sulade s Ustavou Slovenskej republiky, so zikonmi a s medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je
Slovenska republika viazana,

e urCit podmienky spracuvania osobnych udajov tak, aby neobmedzil pravo dotknutej osoby
ustanovené zakonom,

« ziskavat osobné udaje vylu¢ne na vymedzeny alebo na ustanoveny ciel’,

» zabezpecCit, aby sa spracuvali len také osobné udaje, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpove-
daju zamerom ich spractivania a si nevyhnutné na jeho dosiahnutie,

« informovat prijimatel’a socialnej sluzby o spractivani osobnych tidajov.

TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Oravska 4 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011
903 01 Senec www.tenenet.sk C.u.: SK34 0900 0000 0051 2870 7454 VVS/1-900/90-38068


mailto:ena@tenenet.sk
http://www.tenenet.sk

. ) TENENET

PODPORA KOMUNITY

Ludsko-pravne §tandardy KC

6 Pravidla medializacie z hPadiska ochrany prijimatelov sluzieb
komunitného centra

Verejné informovanie o poslani, o ciel'och a o aktivitich KC je ddleZitou sucast'ou jeho ¢innosti nielen
z dovodu fundraisingu (napr. informovanie o vyuziti ziskanych finanénych zdrojov ¢i snaha o
oslovenie potencidlnych donorov), ale aj z dovodu podpory socidlnej zmeny na lokal- nej, na
regionalnej ¢i na narodnej trovni.

Pri akejkolvek medializacii sa v§ak KC riadi nasledovnymi principmi:

1. Na prvom mieste je vzdy prijimatel’ sluzieb KC. V pripade, Ze by mu verejna publicita akymkol'vek
sposobom mohla poskodit’, je od nej upustené.

2. Zverejiiovanie akychkol'vek informacii o prijimateloch sluzieb KC nesmie prispievat’ k ich stigma-
tizacii, nesmie podporovat’ predsudky ¢i negativne stereotypy o prijimatel'och, o celych skupinach ¢i o
komunitach.

3. Pri medializacii konkrétneho pripadu/pribehu prijimatel’a sluzieb KC, je nevyhnutny sthlas
prijimatel’a s jeho zverejnenim.

4. S cielom ochrany prijimatel'ov pri medializacii nie si uvadzané ich celé mena. Vo vynimoc¢nych
pripadoch je mozné uviest’ meno, avsak vzdy s pisomnym suhlasom prijimatela a po jeho oboznameni
sa so vSetkym, ¢o bude zverejnené a s moznymi désledkami zverejnenia informacii.

5. Pri vytvarani obrazovych a audiovizudlnych materidlov (napr. fotografie, videonahravky), na

ktorych st prijimatelia sluzieb jasne identifikovatelni, je nutné poziadat’ ich o udelenie pisomného
suhlasu s vytvaranim, so spracovavanim, s uchovavanim a so zverejiilovanim takéhoto typu materialu.

KC je povinné v pripade:

a) maloletych prijimatelov poziadat’ o udelenie pisomného suhlasu zdkonného zastupcu dietata a
(minimalne o Gstny) informovany sthlas aj diet’a samotné;

b) prijimatelov, ktori si pozbaveni spdsobilosti na pravne ukony, poziadat' o udelenie pisomného
suhlasu sudom ustanoveného opatrovnika.

Pri vypracovani Standardov komunitnych centier a so zretefom na potrebu zohladnenia zmien v psycho-
socidlnom statuse prijimatelov za ,,maloleté* sa povazuji osoby, ktoré nedosiahli 15 rokov veku a za
»sneplnoleté* sa povazuji osoby od narodenia do 18 rokov veku. V silade s uvedenym vo vypracovanych
Standardoch komunitnych centier kategéria maloletych oséb sa chadpe, ako osobitnd podskupina
neplnoletych 0sob, ktord si vyZzaduje zvySend troven prdvnej (najméd socidlno-pravnej) ochrany. Za
»pInoleté“ sa povazuji osoby, ktoré dovisili 18 a viac rokov veku. Pred dosiahnutim tohto veku
plnoletost’ sa nadobtida len zo zdkona (§ 8 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorSich predpisov),
a to uzavretim manZelstva so sihlasom sidu. Takto nadobudnutd plnoletost’ sa nestrdca ani zdnikom
manZzelstva, ani vyhldsenim manZelstva za neplatné. V pripade neplnoletych prijimatelov sluZieb KC po
zvazeni ich rozumovej a volovej vyspelosti mdZe poziadat’ o udelenie sthlasu samotného prijimatela.
Vzory rdznych typov sihlasov tvoria prilohu prevddzkového poriadku KC. KC zdrovenn nemdze
vyhotovovat’ a/alebo zverejnovat’ obrazové a audiovizudlne materidly, ktoré by znizovali ddstojnost’
klientov. Uvedené pravidla sa tykaji zverejiiovania informdcii, obrazového ¢i audiovizudlneho materidlu
v priestoroch KC, na verejnych podujatiach, na webovych strankach, v propaga¢nych materidloch, na
socidlnych sietach (napr. facebook, instagram a pod.) a vo vietkych dalSich typoch médif (napr. printové
média, TV, rozhlas).
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Suhlas prijimatela sluZieb s vyhotovovanim video- a audio- vizualnych materialov

Meno a
priezvisko:

Adresa trvalého
bydliska:

Suhlas dotknutej fyzickej osoby (d’alej aj ,,dotknuta FO*“) na vyhotovovanie, na spracovavanie a
na zverejinovanie video— a audiovizualnych materialov, vratane ich poskytovania tretim osobam,
s ciePom ich archivovania, spracovania a zverejiiovania.

Ako dotknuta fyzicka osoba tymto davam sihlas TENENET o.z., ICO: 42255015 (dalej len , tretia
osoba®)

na vyhotovovanie, spracovavanie a zverejiiovanie video— a audiovizualnych materialov
tykajuicich sa dotknutej FO, vratane ich poskytovania tretim osobam, s cielom ich archivovania,
spracovania a zverejiiovania; tento suhlas podla predchadzajicej vety sa udel’'uje v zmysle
prislusnych ustanoveni zikona ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.*), zakona ¢. 618/2003 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsSich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*) a zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik
v zneni neskorSich pred- pisov (d’alej len ,,OZ*) a zahriia aj nevyhradnu licenciu na verejné
reprodukovanie a na Sirenie uve- denych video— a audiovizualnych materialov, tykajacich sa
dotknutej FO, tret’ou osobou.

Uvedeny suhlas sa vztahuje aj na akékol'vek iné spractvanie, nakladanie a archivovanie video- a
audiovizualnych materiadlov, vratane fotografii a mediadlnych zaznamov dotknutej FO, zverejio-
vanych na webovej stranke, TV) tretou osobou.

Tento suhlas je mozné kedykol'vek odvolat’.

Vo ANa o (Podpis dotknutej FO)
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Sihlas zakonného zastupcu s vyhotovovanim video- a audio- vizualnych materialov

Meno a priezvisko zakonného zastupcu
diet’at’a:

Adresa trvalého
bydliska:

Suihlas zikonného zastupcu dotknutej osoby (d’alej aj ,,zikonny zastupca diet’at’a‘ a ,,diet’'a)
na vyhotovovanie, na spracovavanie a na zverejiiovanie video— a audiovizualnych materialov
tykajicich sa diet’'at’a, vratane ich poskytovania tretim osobam, s cielom ich archivovania,
spracovania a zverejiiovania.

Ako zdkonny zastupca dietata

(meno a priezvisko, ditum narodenia diet'at’a)
tymto davam siihlas TENENET o.z., ICO: 42255015 (d’alej len , tretia osoba“)

na vyhotovovanie, na spracovavanie a na zverejiiovanie video— a audiovizualnych materialov,
tykajicich sa diet’'at’a, vratane ich poskytovania tretim osobam, s cielom ich archivovania,
spraco- vania a zverejiiovania; tento sihlas podPa predchadzajicej vety sa udeluje v zmysle
prislusnych ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zikon ¢.18/2018 Z. z.©), zikona ¢&. 618/2003 Z. z. Autorsky zikon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zikon*) a zidkona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zikonnik
v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,0Z*) a zahiiia aj nevyhradni licenciu na verejné
reprodukovanie a na Sirenie uvedenych video— a audiovizualnych materialov tykajicich sa
diet’at’a, tret’ou osobou.

Uvedeny stihlas sa vztahuje aj na akékol'vek iné spracivanie, nakladanie a archivovanie video- a
audiovizudlnych materidlov, vritane fotografii a medidlnych zdznamov dietat’a, zverejiovanych na
webovej stranke, TV tretou osobou. Tento stihlas je mozné kedykol'vek odvolat’.

Ve dia ..o (Podpis zdkonného zastupcu diet'at’a)
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