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1 Personalne zabezpecenie socidlnej sluzby - socidlne poradenstvo
Pracovnik Specializovaného socidlneho poradenstva :

« prispieva k zmierflovaniu napitia svojou cinnostou prispieva k socidlnemu
zaclenovaniu 0sob socialne vyluc¢enych, a to ako na individualnej, tak aj na lokalnej

arovni;
«  posudzuje socialnu situdciu prijimatel’a;

«  poskytuje zakladné informécie o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj
odportca a sprostredkiva d’alSiu odborni pomoc - socialne poradenstvo (poskytuje
pomoc pri uplatiovani prav a pravom chrdnenych zaujmov - napr. pomoc pri
spisovani a podavani pisomnych podani a vypisovani tlaciv, pri pisomnej komunikacii
v uradnom styku, pripra- ve dokumentéacie a pri vybavovani inych veci v zdujme
prijimatela);

«  rozvija a podporuje socialne zrucnosti prijimatela na zaklade roznych metod socialne;j

prace;

« navrhuje a realizuje formy, metddy a postupy socidlnej prace s prijimatel'om a jeho

rodinou;
«  napomaha socialnej integracii prijimatel’a do komunity;

« vykonava socialnu pracu zameranu na podporu samostatnosti, nezavislosti,
sebestacnosti prijimatela, najma pri zdkladnych socidlnych aktivitach;

«  realizuje odborné Cinnosti a iné Cinnosti v oblasti pripravy na skolski dochadzku a
Skolské vyucovanie, preventivne aktivity a zdujmovu ¢innost’, ako aj d’alSie doplnkové
sluzby, aktivity a ¢innosti;

«  vedie evidenciu o odbornych ¢innostiach a aktivitach a evidenciu prijimatel'ov;

«  vyhodnocuje vysledky zrealizovanych odbornych ¢innosti, inych ¢innosti a aktivit z

hradiska napifiania cielov
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«  zucastiiuje sa na pravidelnych poradach zamestnancov;

o zUCastiiuje sa pravidelnych porad s prisluSnym regiondlnym metodikom/
koordinatorom a vykonava iné (doplnkové€) cCinnosti, ktoré vyplynu z aktualnych
potrieb pocas realizacie NP.

Odborni zamestnanci poskytovatel'a socidlnej sluzby maju dostato¢né a r6znorodé zrucnosti a
znalosti v poskytovani socidlnej sluzby, poradenstva a st informovani, vzdeldvani a
podporovani v oblasti ludskych prav a slobdd. VsSetci zamestnanci vykondvajuci
Specializované socidlne poradenstvo v rdmci socidlnych sluzieb su preSkoleni so ziskanim
certifikatu WHO quality right toolkits
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2 Postup prijimania a zaskoPovania novych pracovnikov
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(1) Plnenie kvalifika¢nych predpokladov potrebnych na vykonavanie pracovnych ¢innosti v oblasti socidlnych sluZieb
sa posudzuje podl'a osobitnych predpisov,*®) ak tento zikon neustanovuje inak.
(2) Cinnosti v oblasti socialnych sluZieb podra tohto zikona vykonava fyzicka osoba, ktora je spdsobild na pravne
tkony v plnom rozsahu a odborne spdsobild na vykon tychto ¢innosti.
(3) Na ucely posudzovania bezihonnosti na vykon pracovnych ¢innosti v oblasti socidlnych sluZieb plati § 63 ods. 2
rovnako.
(4) Zakladné socidlne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zdujmov vykonava fyzicka
osoba, ktord ma
a) vysdie odbomé vzdelanie ziskané absolvovanim vzdeldvacieho programu akreditované¢ho podl'a osobitného
predpisu??) v odboroch vzdelavania zameranych na socidlnu précu, socidlnu pedagogiku, $pecialnu pedagogiku,
lie¢ebni pedagogiku, andragogiku, socidlnu a humanitamu pracu, socidlno-pravnu ¢innost’ a charitativno-misijna
¢innost’,
b) vysokoskolské vzdelanie prvého stupiia alebo druhého stupiia v akreditovanom Studijnom
programe’) zameranom na socidlnu préacu, socialne sluZby a poradenstvo, socidlnu pedagogiku, $pecidlnu
pedagogiku, lie¢ebni pedagogiku, psycholégiu alebo uznany doklad o takom vysokoSkolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou Skolou,
¢) akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismendach a) a b) v rozsahu najmenej 150 hodin a prax
pri vykone povolania v oblasti socidlnej prace v trvani najmenej jedného roka, ak mé skonc¢ené vysokoskolské
vzdelanie druhého stupiia, ktoré nie je uvedené v pismene b).
(5) Specializované socidlne poradenstvo vykondva fyzicka osoba, ktora ma jednoro&nti prax v priamom styku s
ciel'ovou skupinou a splita podmienku odbornej spésobilosti na vykon socidlnej prace socidlnym pracovnikom podla

osobitného predpisu. *6%)
Slovenéina 7% Zjednoduenie pristupu: dokument vyhovuje poZiadavkam [J Zobrazenie na ¢itanie NEN B = =
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Zikon ¢. 448/2008 Z. z.

Zakon o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/1991 Zb. o
Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
§84 kvalifika¢né predpoklady a dalSie vzdelavanie (priloha vyssie - definicia)

Socialna praca je odborna ¢innost’ alebo stibor odbornych ¢innosti vykonavanych socialnym
pracovnikom alebo asistentom socidlnej prace, na vykonavanie ktorych st potrebné vedomos-
ti a zru¢nosti ziskané absolvovanim vysokoskolského vzdelania vyssie uvedenych Studijnych
odborov.

Do praxe za zapocitava vylucne socidlna praca vykondvana v pracovno - pravnom vzt'ahu
alebo v obdobnom pracovnom vzt'ahu (zakon €. 311/2001 Z. z. - Zékonnik prace).

Splnenie poziadavky praxe sa preukazuje potvrdenim od zamestnavatel’a, pripadne inym hod-
novernym dokladom, napr. pracovnou zmluvou, pracovnou naplilou, dohodou, pracovnym
posudkom, potvrdenim o zamestnani a pod. V pripade skratenych pracovnych tvdzkov je po-
trebné preukazat, ze sucet odpracovanych pracovnych hodin zodpovedal poc¢tu pracovnych
hodin v plnom pracovnom uvézku.

Pldn zaskolovania a adaptdcie novych pracovnikoy

Pri postupoch, pravidlach a podmienkach prijimania zamestnancov poskytovatel'a socidlnej
sluzby je rozhodujucim kritériom odborna kvalifikovanost pre dani pracovnu poziciu a
osobnostné predpoklady zamestnanca. Zaskol'ovanie zamestnancov poskytovatela socidlnej
sluzby prebiecha v silade so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a novému
zamestnancovi umoznuje poskytovatel' socidlnej sluzby ziskavat nevyhnutné odborné
vedomosti a zrucnosti v rozsahu jeho pracovnej cCinnosti a odborne ho vedie pocas
adaptacného procesu. Poskytovatel' socidlnej sluzby ma vypracovany pisomny postup na
adaptaciu nového zamestnanca a zabezpeci, aby k tomuto zamestnancovi bol prideleny iny
skuseny zamestnanec poskytovatela socidlnej sluzby, ktory ho podporuje a poméha mu v
adaptacnom procese minimalne pocas troch kalendarnych mesiacov. Poskytovatel' socialnej
sluzby zabezpecuje, aby po nastupe novoprijatého zamestnanca bol v spolupraci s nim
vypracovany pisomny individudlny plan jeho zaSkolenia a adaptacného procesu. Poskytovatel’
socialnej sluzby aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu tohto planu a to
nasledovnym spdsobom:

*  Vstupné Skolenie,

*  InStruktdz na pracovisku,
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*  Cyklické skolenia,
«  Specialne $kolenia,

. Supervizie.

Vstupné Skolenie

Absolvuje ho kazdy novoprijaty zamestnanec bez ohl'adu na formu pracovnopravneho vzt'a-
hu. Skolenie musi byt’ realizované najneskor v dent néstupu do zamestnania. Minimalnym ob-
sahom vstupného skolenia je preukazatel'né oboznamenie novoprijatého zamestnanca:

. so vSeobecnymi povinnostami v ramci jeho zakladnych ¢innosti BOZP Skolenie - s
povinnostami pri vzniku pracovného Urazu, havarie; so zadsadami poZiarnej ochrany
na pracovisku; so zasadami bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci; so zdsadami ako
nezhorSovat’ zivotné prostredie (realizuje akreditovany externy bezpecnostny technik
Skolitel’)

. GDPR skolenie - s povinnostami ochrany osobnych tdajov (realizuje externy pravnik
Skolitel’)

* s organizaénym poriadkom vratane organizacnej Struktiry a z toho vyplyvajucich vza-
jomnych vézieb - Manudl pre zamestnanca TENENET s prilohami (v Dokumentoch
SOCIO)

Instrukta? na pracovisku

Je vykonavana pre vSetkych novo nastupujucich zamestnancov na pracovné pozicie pri nastu-
pe do pracovného pomeru, alebo pri zmene pracovnej pozicie. Instruktaz je konkrétna a ob-
sahuje vSetky dolezité informacie, ktoré novy zamestnanec potrebuje ku kvalitnému a k bez-
pecnému vykonu pridelenej prace/vykonu sluzby. Je vykonand v priebehu prvého tyzdna od
nastupu na pracovisko. Vykonavaju ju zamestnaci definovani s pracovnymi ulohami v Manu-
aly pre zamestnanca TENENET s prilohami. Sucastou inStruktdZze na pracovisku je aj
pracovna napln, prirucky, usmernenia Specifickych projektov v ktorych je organizacia
zapojena pri napliiani vykonu SS, Plan rozvoja d’alsieho vzdelavania a zvy$ovania odborne;
spOsobilosti zamestnancov a zamestnankyn, Individualne plany dalSieho vzdelavania
zamestnancov a zamestnankyn.

Manual pre zamestnaca tvori sti¢ast’ Standardov kvality socialnych sluzieb.
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Ve . , e Ve o W . .o A . .
3 Plan rozvoja dalSieho vzdelavania a zvySovania odbornej sposobilosti
zamestnancov

Mame pisomne vypracovany Plan rozvoja d’alSieho vzdeldvania a zvySovania odbornej spo-
sobilosti zamestnancov, ktory obsahuje postupy a pravidla d’alSieho vzdelavania a zvySovania
odbornej spdsobilosti svojich pracovnikov na vSetkych pozicidch. Zaroven ma vypracované
pravidla hodnotenia pracovnikov, ktoré vychadzaju z ciel'ov a z oblasti ich pracovnej ¢innosti,
zvySuju kvalitu poskytovanych sluzieb a efektivne vyuzivanie ekonomickych zdrojov.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby ma vypracovany pre kazdého odborného zamestnanca pisomny
individualny plan d’alSieho vzdeldvania, zvySovania odbornej sposobilosti a supervizie (d’alej
len ,,individudlny plan d’alSieho vzdelavania zamestnanca®). Poskytovatel’ socialnej sluzby
aktivne vytvara pre zamestnanca podmienky na realizaciu individualneho planu d’alSieho
vzdelavania zamestnanca, ktory je pravidelne spolu so zamestnancom vyhodnocovany a
aktualizovany minimalne raz za dva roky.

Pracovnik na kazdej pozicii ma umoznenu ucast’ na vzdelavacich aktivitach a na stazach v
sulade s obsahom svojej pracovnej naplne a v stilade s individudlnymi planmi d’alSieho vzde-
lavania, ktoré su vypracované v pisomnej podobe pre kazdého pracovnika. Rozvijanie zruc-
nosti a kompetencii prostrednictvom roéznych foriem d’alSieho sebavzdelavania sa odrazi v
kvalite poskytovanych sluzieb. Zamestnavatel’ podporuje d’alSie vzdelavanie pracovnikov a
vytvara pre nich vhodné podmienky.

Socialna sluzba Specializovaného socidlneho poradenstva ma pisomne vypracovany Postup
prijimania a zaskol'ovania novych pracovnikov, ktory opisuje sposob prijimania novych pra-
covnikov, kritéria ich vyberu, ako aj plan ich zaskol'ovania a adaptacie po nastupe (minimal-
ne pocas prvych troch mesiacov).

Zariadenie socialnej sluzby Specializovaného socidlneho poradenstva ma prideleného
zamestnanca (v Manuali pre zamestnanca v prilohe), ktory zodpovedd za proces
zaskolovania a za adaptaciu nového pracovnika, méa zadefinované oblasti, o ktorych
pracovnik musi byt informovany na zaciatku vykonu priamej prace s uzivatel'mi a zaroven st
urcené postupy dalSiecho zvySovania kvalifikdcie a odbornosti nového pracovnika (napr.
absolvovanie povinnej staze, absolvovanie doplnkového vzdelavania, zaskolenie kolegami a

pod.).

Socialna sluzba Specializované socialne poradenstvo ma stanoveny systém pravidelnych ti-
movych pordd, planovacich stretnuti a d’al$ich odbornych nastrojov riadenia pracovnych ti-
mov. Je urcend ich frekvencia, Struktira, minimélny rozsah a z porad st vypracovavané pi-
somné vystupy, ktoré st archivované.
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Je optimalne, aby proces bol vedeny nadriadenym pracovnikom (poverenym zamestnancom
poskytovatel'a). V pripade, Ze to nie je mozné, proces by mal viest’ sluzobne starsi kolega na
obdobnej pozicii. Povereny pracovnik by sa mal novému zamestnancovi venovat’ minimalne
pocas obdobia 3 mesiacov po jeho nastupe.

Uréenie informdcii a oblasti, ktoré musia byt odovzdané pracovnikovi na
zaciatku vykonu jeho prdce.

Mo6zu zahfnat’ napriklad:

. Struktaru a zodpovednosti jednotlivych pracovnikov

. informacie o uzivateloch a o spdsobe vedenia evidencie o uzivateloch a o
realizovanych intervenciach;

. oboznamenie sa s prevadzkou, s pravidlami pre pracovnikov a spolupracovnikov s
pravidlami pre uZivatel'ov;

*  obozndmenie sa s pravami pre uzivatelov sluzieb;
* informadcie o spolupracujucich institiiciach a organizaciach a o kontaktoch na nich;

. a d’alsie.

v . P gwve v . . ) . P
Urcenie postupov d alSieho zvySovania kvalifikdcie a odbornosti nového pracovnika:

»  zaSkolenie do: S$tandardov, metodik a postupov prace s uzivatelmi sluzieb—
realizované kolegami alebo inym odbornikom:;

. absolvovanie staze (optimalne do 3 mesiacov od nastupu) — novi pracovnici by mali
absolvovat’ stdz v inom centre (minimalne v rozsahu 1 den). Vyber konkrétneho by sa
mal odvijat’ od o€akavanej odbornej profilacie nového pracovnika;

Specifickejsie individudlne pliny d’alSieho vzdeldvania zamestnancov by mali obsahovat’
detailnejsi opis roznorodych aktivit zameranych na rozvoj odbornych kompetencii zamest-
nancov (napldnované vzdelavanie, konferencie, semindare, stdze a pod.) vratane konkrétnych
terminov ich realizacie. Individudlne plany st zaroven dobrym nastrojom na podporu motiva-
cie zamestnancov — je vhodné pripravovat’ ich na pravidelnej baze spolu s konkrétnym pra-
covnikom a nésledne ich vyhodnocovat’ (napr. raz rocne).
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Tvorba planu vzdelavania

Vzdelavanie a podporné vzdeldvacie akcie su planované v ro¢nom cykle samostatnym roc-
nym planom vzdelavania. Pre pripravu, vzdeldvanie a starostlivost o zamestnancov ako
proces, ktory zabezpecuje stlad medzi poziadavkami na kvalifikdciu a starostlivostou o
I'udské zdroje platia nasledovné zasady:

Riadenie l'udskych zdrojov musi komplexne riesit’ problematiku systematického a uc¢inného
prehlbovania kvalifikécie, odbornej zru¢nosti, celkovej kompetentnosti zamestnancov, pri si-
beznom dosahovani spokojnosti zamestnancov a zvySovania ich vSeobecného povedomia a
sustavného vzdelavania.

Plan vzdelavania na bezny rok obsahuje:

- druh (pripadne nazov) vzdelavacich akcii, Skoleni,
- poCty a pracovné pozicie U€astnikov (persondlu, zamestnancov),
- terminy (predbeZné napr. mesacne).

Realizacia, organizovanie Skoleni a vzdelavacich akcii:

Vsetci zamestnanci su povinni sustavne si prehlbovat’” odbornost” a kvalifikdciu pozadovanu
na vykon prace a sluzieb dohodnuty v konkrétnych pracovnych zmluvach. Zamestnavatel je
opravneny ulozit' zamestnancovi povinnost’ za€astnit’ sa Skoleni, alebo iného druhu vzdelava-
nia, tykajiceho sa predmetu vykonu jeho préce, a to i mimo miesta jeho pracoviska.

Cyklické Skolenia

St to Skolenia, ktoré su v zadsade vykondvané v pravidelnych cykloch. Tieto §kolenia obsahuji
prednostne predpisy a zdsady vztahujuce sa na vykondvanu ¢innost, na BOZP a poziarnu
bezpecnost’. Konkrétny cyklus tychto Skoleni je ur€ovany prisluSnou legislativou SR (najma
Zakonnikom prace).

Specialne Skolenia

Zucastiuju sa ich zamestnanci vykonavajuci Specidlne prace alebo prace ndrocné na odbor-
nost’. Konaju sa na zdklade noriem, vyhlaSok alebo vnutornych smernic. Takéto Skolenia vy-
konavaju interni zamestnanci alebo externi odborne kompetentni lektori. Specidlne $kolenia
st konkretizované planom vzdelavania.

Realizuju sa na zdklade schvéleného rocného planu vzdeldvania a operativne na zéklade ex-
ternych pontk. Ich realizdcia vychddza z aktudlnych potrieb, z externych ponuk a tiez z po-
ziadaviek zamestnancov na zvySovanie odbornosti a kvalifikacie.

Do tejto kategorie vzdelavacich akcii st zarad’ované aj seminare, vystavy, prezentacie a pod.
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4 Plan supervizie

Poskytovatel’ socidlnej sluzby uvedenej v § 19, § 21, § 24a az 24d, § 25 az 29, § 31, § 32, §
33, § 34 az 41, § 52 az 55 a § 57 ma pisomne vypracovany program supervizie poskytovania
socidlnej sluzby, ktory aktivne realizuje a pravidelne hodnoti. Pracovné timy centier sa
pravidelne zucastiiuji na skupinovej supervizii, vykondvanej nezavislym kvalifikovanym
odbornikom. Skupinova supervizia sa kond minimalne 2x rocne a mozu sa na nej zacastnit’ aj
pracovnici viacerych centier sticasne.

V pripade potreby pracovnici maji moznost’ absolvovat’ aj individualnu superviziu. S ciel'om
zvySovania kvality organizdcie a manazmentu, poskytovatel minimalne 2x ro¢ne realizuje
externu superviziu na irovni organizacie.

Supervizne stretnutia sa realizuji v stilade s pisomne spracovanym Planom supervizie, ktory
sa spracovava spravidla na obdobie jedného roka.

Rovnako ako plan rozvoja d’alSieho vzdelavania, aj plan supervizie moéze mat’ podobu jedno-
duchej prehladnej tabul’ky, zahfniajiicej konkrétne terminy planovanej individudlnej supervi-
zie jednotlivych pracovnikov, ako aj skupinové supervizne stretnutia a pripadna planovanu
organiza¢nu superviziu. Plan supervizie moze zahiiat’ aj interné intervizne stretnutia, realizo-
vané pre pracovnikov ¢i pre dobrovolnikov vo vlastnej rézii. Supervizia by mala byt zabez-
pecena pre vSetkych pracovnikov a spolupracovnikov, ktori priamo pracuju s uzivatel'mi (teda
aj pre dobrovolnikov).

Superviziu vnimame ako nastroj na zefektivnenie a zlepSenie prace nasho odborného timu
pocas poskytovania socialnej sluzby v naSom centre. Jej vyznam ma dve hlavné zacielenia, na
jednej strane zvySuje profesionalitu v intervencidch smerovanych na klienta a na druhej stra-
ne, rovnako doélezitej, funguje ako ndstroj prevencie vyhorenia, upevnenia hranic profesional-
nej role pracovnika pocas poskytovania socialnej sluzby a interiorizaciu etickych pravidiel v
praci s klientom v pomahajtcich profesidch. Supervizia tak individualna ako skupinova, nam
poskytuje ndmety na rieSenie danej situacie, reflexiu najlepSieho zdujmu prijimatela socidlnej
sluzby, vysporiadanie sa s manipuldciou, agresivitou, uzkostou ¢i psychiatrickou alebo so-
cidlnou diagndzou klienta, zvySenie interdisciplindrnej spoluprace, zniZenie napétia na praco-
visku zalozeného na nedovere ¢i nepoznani pracovnych tloh celého kolektivu, zvySenie a
dbanie na ochranu udajov klientov, prevencia syndromu vyhorenia, upevnenie principov bez-
pecnosti prace, tak na psychologickej ako aj hygienickej trovni atd’. V tejto suvislosti je po-
trebné obsah supervizie smerovat’ na kontext jednotlivych pripadov, v ktorych sa pocas po-
skytovania socialnej sluzby podla navrhu jednotlivych supervidovanych, od ktorych sa oca-
kavaji naro¢né ulohy diagnostiky - posudenia a intervencie v rodine s dietatom. Na§ odborni
tim pracuje s klientmi v ndro¢nych a komplikovanych zivotnych situaciach a zameriava sa na
komplexné rieSenie individudlne;j situdcie (idiograficky kontext). Pre dosiahnutie ciela by sme
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sa preto mali priblizit' ku klientom a prostrediu. Supervizia bude v rdmci naSich aktualnych
finanénych moznosti poskytovana v roznych formach (individudlna, skupinova, supervizia
organizacie) a bude umoziiovat’ vyber réznych modelov ako: cyklicky a procesny (resp. sed-
mooky model, prip. model dvojitej matice, model 4x4x4 alebo vyvojovy model). Prepracova-
ny systém supervizie, ktorého podstatou je na zdklade odbornych poznatkov aj kriticky aj
partnersky viest’ naSich pracovnikov pocas poskytovania socidlnej sluzby v pravidelnych in-
tervaloch bude sledovat’ a hodnotit’ naSu pracu.

Komplexny plan supervizie obsahuje:

» ciel’ supervizie - zvysit’ odborné kompetencie odbornych pracovnikov, zvysit’ uroven koope-
racie jednotlivych oddeleni, zvysit' efektivitu rieSenia konkrétnych problémov, vzniknutych
pri praci s klientmi a ich rodinami, zvysit' iroven kooperacie odbornych a prevadzkovych
pracovnikov, zvysit’ Groven psychohygieny pracovnikov pocas poskytovania socialnej sluzby.
Ciel'ova skupina: odborni pracovnici , riadiaci pracovnici,

 formy supervizie - externa, pripadne interna podla vlastnych personalnych (kontrahovanie
supervizora v ramci pracovného vzt'ahu), materidlnych, priestorovych a technickych moznosti
nasho centra;

* celkovy planovany pocet hodin supervizie v kalendarnom roku (z toho pocet hodin internej,
externej, individudlnej a skupinovej supervizie alebo supervizie organizécie) - skupinova (v
skupine budl zacastneni vSetci zamestnanci ; individudlna (po skoncéeni skupinovej supervi-
zie, pripadne v urgentnych pripadoch na zaklade telefonického dohovoru so supervizorkou
mimo urcenych terminov skupinovej supervizie);

* pocet 0s0b pre ktoré sa program supervizie vykonéva - vsetci odborni pracovnici

* spOsob zabezpecenia supervizora - supervizor bude vzdy vybrany profesional, ktory je zar-
deny do zoznamu akreditovanych supervizorov zo zoznamu Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny SR. Vedenie centra zabezpeci supervizorovi prostredie, v ktorom nebudu su-
pervidovani ruSeni vonkaj$imi vplyvmi. Pomocky pre superviznu pracu si zabezpeci sdm
super- vizor, v pripade potreby (napriklad v pripade organizacnej supervizie) na poziadanie
vopred aj nejaky flipchard a iné pisacie potreby;

* spOsob zhodnotenia programu supervizie - ¢i boli dodrzané etické¢ zasady (vedenie
organizacie sa zavidzuje zabezpecit bezpecné a intimne prostredie pre vykon supervizie a v
ziadnom pripade nepouZit' sankcie voci pracovnikom, ktori sa v supervizii odprezentuj;
ucastnici supervizie sa zavidzuju dodrziavat’ etické principy o zachovani ml€anlivosti a
»hevynasani* informacii mimo superviznu skupinu; supervizor sa zavizuje k dodrziavaniu
etickych principov zachovania ml¢anlivosti a az po sthlase supervidovanych pracovat’ s
informaciami, ktoré by mohli viest’ k rozvoju organizacie, pripadne zabraneniu $kody na
klientoch, persondle alebo organizacie);

TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Oravska 4 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011

903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068


mailto:ena@tenenet.sk
http://www.tenenet.sk

TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

* Dokumentacia programu supervizie - supervizor po kazdej uskutoCnenej supervizii posle
vedeniu akreditovaného subjektu emailom zdznam zo supervizie, ktory bude obsahovat’:

kto vykonal a kto sa zacastnil supervizie, kde sa uskutocnila, kedy, na akl tému;
» vedenie akreditované¢ho subjektu si pri kazdom skupinovom sedeni d& podpisat’ prezencnu
listinu.
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5 Plan spoluprace s ostatnymi aktérmi v danej lokalite

Jednym zo zakladnych poslani zariadenia socialnej sluzby Specializovaného socialneho pora-
denstva je pomoc uzivatel'ovi socialnej sluzby pri sprostredkovani a pri vyuzivani inej verej-
nej sluzby podl'a jeho potrieb, schopnosti a cielov v zdujme budovania komunitnych socidl-
nych sluzieb. centrum nenahradza institacie, ktoré poskytuja bezne sluzby verejnosti v danej
lokalite (napr. zékladné Skoly, materské Skoly, urady prace, socidlnych veci a rodiny, pasto-
racné centra, zaujmove kluby, centrd vol'ného Casu a pod.) a nevytvara paralelny systém rov-
nakych sluzieb pre obyvatelov socidlne vylucenej lokality. Nesupluje iné zariadenia social-
nych sluzieb ani v pripade, ak zriadovatel ma registrované/akreditované aj iné socialne sluz-
by.

Pracovnici Specializovan¢ho socialneho poradenstva z dévodu informovanosti uzivatel'ov o
ponuke aktivit vyuzivaji vSetky dostupné kandly a zdroje. (napr. socialne siete, neformalne
komunika¢né kanaly, obecnu tabulu). Tiez vyuzivaji vSetky dostupné komunikacné kanaly,
aby zverejnili Casovy rozpis poskytovanych sluzieb, realizovanych aktivit a ¢innosti pre jed-
notlivé ciel'ové skupiny.

Pred vonkajSim vchodom do zariadenia Specializovaného socidlneho poradenstva a na nésten-
kach vo vnutornych priestoroch st vyvesené predovsetkym otvéracie hodiny, prip. oznam o
ich zmene, oznam o nepritomnosti pracovnikov Specializovaného socidlneho poradenstva v
zariadeni, Casovy rozpis poskytovanych sluzieb, aktivit a ¢innosti prejednotlivé cielové sku-
piny, kontakt na pracovnikov a iné informéacie, ktoré st dolezité pre beznu ¢innost centra.

Informéacie o aktivitach centra su medzi cielovymi skupinami distribuované formou priameho
kontaktu s pracovnikmi zariadenia, prostrednictvom kl'icovych lidrov v zariadeni Specializo-
vaného socialneho poradentsva, formou socidlnych sieti a inymi dostupnymi kanalmi (plaga-
ty, letdky). Informacie su poskytované v podobe zrozumitel'nej pre jednotlivé cielové skupi-

ny.

Pracovnici zariadenia Specializované¢ho socialneho poradenstva tiez priebezne predstavuju v
ramci sietovania spolupracujuicich institicii (zakladna Skola, materska Skola, obecny trad,
Urad prace, socialnych veci a rodiny, a iné), a inych poskytovatel'ov socidlnych sluZieb, ktori
nasledne sprostredkuju informacie potencidlnym cielovym skupindm.

Poskytovatel’ socidlnej sluzby mé zverejnené informécie o zariadeniach na webovej stranke
organizacie/obce/mesta Informacie o zariadeni sa pravidelne zverejitujui aj v lokalnych perio-
dikach obci, prip. na socidlnych siet’ach a v ramci organizovanych aktivit.

Specializované socialne poradenstvo v ramci aktivit rehabilitacie aktivne siet'uje a spolupra-
cuje so vSetkymi relevantnymi subjektmi na Grovni klientov. Napomaha zaclefiovanie vyluce-
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nych skupin do ich Struktar a aktivne podporuje ¢lenov roznych skupin (najmi vylucenych)
vo vyuzivani ich sluzieb.

Ak S$pecializované socialne poradenstvo svojim rozsahom, odbornostou ¢i kompetentnostou
nemdze pokryt’ potreby uzivatelov socidlnych sluzieb, sprostredkovava im sluzby inych od-
bornikov alebo institucii (napr. Urad prace, socialnych veci a rodiny, obec/mesto/vyssi Gizem-
ny celok, zariadenia socidlnych sluzieb, zariadenia socidlnopravnej ochrany deti, zariadenia
rezortu §kolstva a spravodlivosti atd’.). Specializované socialne poradenstvo buduje pozitivne

osobné vztahy s inStiticiami posobiacimi na Urovni klientov zhromazd’uje tdaje a kontakty
spolupracujucich institacii s cielom vytvorenia efektivnej siete verejnych sluzieb zariadenia.

Vyber inStitucii vychadza z lokalnych potrieb, Specializované socidlne poradenstvo méze
spolupracovat’ napriklad s nasledovnymi subjektmi:

*  terénnymi socidlnymi pracovnikmi a ich asistentmi,
*  zariadeniami socialnych sluzieb,
*  zariadeniami socidlno-pravnej ochrany deti,
. lokalnym partnerstvom socialnej inklizie na tirovni sidelnej komunity,
*  romskymi ob¢ianskymi hliadkami,
*  medidtormi a probacnymi uradnikmi,
*  neziskovymi organizaciami,
*  registrovanymi cirkvami, charitami/diakoniami, nabozenskymi spolocenstvami a
duchovnymi atd’.
Orgdnmi verejnej sprdvy s posobnost'ou v oblasti socidlnej pomoci:
. organmi samospravy (s: obcou, mestom, VUC),
«  organmi $tatnej spravy (UPSVaR, A MPSVaR SR a pod.),
»  referatmi poradensko - psychologickych sluZzieb,

«  Uradom splnomocnenca vlady SR pre romske komunity,
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*  Socialnou poistoviiou,

. ombudsmanmi/kami atd’.

Orgadanmi ¢innymi v trestnom konani a so silovymi zloZkami:

«  Ustavmi pre vykon vizby a Ustavmi pre vykon trestu odiatia slobody,

*  policajnymi zlozkami, predovSetkym s policajnymi Specialistami pre pracu s
marginalizovanymi komunitami, s antikonfliktnymi hliadkami a pod.,

. ozbrojenymi silami SR v pripade krizovych situacii (napr. pri zivelnych pohromaéch), s
colnikmi atd’.
Zdravotnikmi a zdravotnickymi institiiciami:
*  nemocnicami, poliklinikami a so zdravotnymi strediskami,
*  regiondlnymi Gradmi verejného zdravotnictva,
«  praktickymi a odbornymi lekdrmi,
*  zdravotnymi poistoviami,
. asistentmi/kami osvety zdravia a inymi pracovnikmi v oblasti zdravia vo vylicenych
lokalitach atd’.
Vzdelavatel'mi a videldvacimi inStiticiami:
»  Skolskymi a predskolskymi zariadeniami,
*  vychovnymi zariadeniami a Skolskymi klubmi,
*  reedukacnymi domovmi pre mladez,

+  diagnostickymi centrami,
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*  Liecebno - vychovnymi sanatdriami,

. Skolskymi uradmi,

*  centrami Specidlnopedagogického poradenstva,

*  centrami pedagogicko - psychologického poradenstva a prevencie,
*  vysokymi Skolami atd’.

Poskytovatel’mi sluZieb obyvatel’om vylicenych lokalit: « elektrarne, vodarne, plynérne,
* stavebny urad atd’.

Zamestndvatel'mi:

*  zamestndvatelmi z verejného aj zo stkromného sektora, socidlnymi a obecnymi
podnikmi,

* agentirami podporovaného zamestndvania, agentirami docasného zamestnavania,
persondlnymi agentirami atd’.

S d al§imi subjektmi:
. sponzormi, donormi,
+  exekutorskymi tradmi,
*  finan¢nymi inStiticiami, bankami a nebankovymi subjektmi,

* so stavovskymi zdruzeniami a so zaujmovymi spolkami (lesna sprava, urbar, pozemkové
spoloCenstva, Rotary kluby a pod.) atd’.

Strategickou ulohou $pecialneho socidlneho poradenstva (ako sucasti rehabilitacie) je budo-
vanie siete kI'i¢ovych lokalnych aktérov a jej koordinacia. Specializované socidlne poraden-
stvo vystupuje ako iniciator a koordinator siete spolupracujicich subjektov (zvoldva a organi-
zuje stretnutia, vyhotovuje zapisy zo stretnuti atd’.).

Pracovnici Specializovaného socialneho poradenstva sa mozu zacastiiovat’ na procesoch pla-
novania a mat’ Ucast’ na tvorbe rozvojovych dokumentov. (napr. plan socidlnych sluzieb a
iné). Pri tychto ¢innostiach uzko spolupracuju so samospravou, ktord je strategickym partne-
rom Specializovaného socidlneho poradenstva a ma vytvarat’ podmienky pre socialny rozvoj.
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Specializované socialne poradenstvo pri sietovani verejnych sluzieb vychadza z jej $pecific-
kych potrieb, z persondlnych a z odbornych kapacit a z materidlnych moznosti. Takto chapana
praca si vyZaduje, aby ¢lenovia socidlenho zariadenia sa stali aktivnymi partnermi v regenera-
cii klientov, a to tym, ze k nej sami prispeju a budu spolurozhodovat’ o tom, o sa tyka ich Zi-
vota. Participacia by mala umoznit’, aby do istej miery mali moc a kontrolu nad procesmi, do
ktorych sa zapajaju.

Specializované socialne poradenstvo vykonavame v spolupraci so siet'ou odbornikov — so
$pecialnym pedagdogom, psycholégom, psychiatrom, lekarom ako aj UPSVaR. V minulosti sa
osvedcila dobréd spolupraca aj so samospravou miest a obci oboch okresov, pri rieSeni kon-
krétnych problémov (napr. neplnenie povinnej Skolskej dochddzky z dovodu dysfunkcnosti
rodiny, tyranie ¢lena rodiny). Spolupracovat’ chceme s pravnikmi pracujicimi v oblasti rodin-
ného a trestného prava. Forma spoluprace s inymi subjektmi bude v zéavislosti od problému
socidlneho klienta, niekedy to bude distribucia klienta, niekedy to mézu byt skupinové stret-
nutia rodin s odbornikmi na konkrétny problém pri vychove deti v adolescencii a pod. Spolu-
praca s miestnymi socidlnymi neziskovymi ¢i aj cirkevnymi organizaciami sa preukézala
plodnou a potrebnou najmi v zatazovych situdcidch zivota klienta (smrt’ ¢lena rodiny, navrat
z vykonu trestu odiatia slobody, zivelné pohromy a pod.) a osvedcila sa. Kazda institicia za-
oberajuca sa socialno - psychologickymi problémami klienta a tiez kazdé zdravotnicke zaria-
denie v okresoch, dostane informaciu o poskytovani Specializovaného socialneho poraden-
stva, kde budu zverejnené dostupné informécie ako kontaktnd adresa, telefonne ¢isla, e-mai-
lové spojenie.

Zoznam spoluprdcujicich institicii :

«  UPSVR Pezinok a detasované pracovisko Senec, UPSVR Galanta

. Mestska policia Senec, Sladkovicovo, Galanta, Okresné riaditel'stvo Policajného zboru

Senec, Galanta
«  Pediatri a obvodni lekari, Specializovani lekari z okresu Senec, Pezinok a Galanta

«  Socialne odbory mestskych a obecnych tradov v okrese Pezinok a Senec, v okrese

Galanta
«  Katedra socialnej prace FZaSP Trnavskej Univerzity v Trnave

«  Ustav aplikovanej psychologie Fakulty socidlnych a ekonomickych §tadii Univerzity

Komenského v Bratislave

. Slovenska tinia podporovaného zamestnavania, Bratislava
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. Socioférum, nezédvisla socidlna platforma, Nadacia SOCIA, Bratislava

. Miestne socialne neziskové organizacie - Kaspian o.z., Mladez ulice, Ulita, DSS
Domus Bene, APZ a OZ Inkluzia Bratislava, Rada pre poradenstvo v socialnej praci
Bratislava, ASSP Bratislava, OZ Sny Hestie Pezinok, Claudianum n.o. RS Modra,
SPOSA Bratislava a SPOSA Dunajska Streda, OZ Danseria, atd’.

«  Miestne rozpoctové a prispevkové socidlne organizacie - DSS Integra Senec, DeD
Nadej Bernoldkovo, DSS pre deti a rehabilitaéné stredisko ROSA Bratislava, DSS pre
dospelych Bahon, Miestny spolok SCK, DSS a Domov podporovaného byvania
MEREMA Modra, Dom seniorov Velky Biel, Domov sociadlnych sluzieb Kosuty,
Arcidiecézna charita v Senci, Arcidiecézna charita v Galante atd’.

«  Miestne cirkevné socidlne zamerané organizacie - Betdnia n.o., Krestanska liga pre

pomoc mentalne postihnutym na Slovensku Bratislava atd’.
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