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1 Odborné intervencie a metody

Medzi jednotlivé odborné ¢innosti pracovnikov Specializovaného socidlneho poradenstva pat-
ria tieto odborné intervencie:

Socidlne poradenstvo

Socialne poradenstvo je poskytované terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo
ambulantnou formou v priestoroch zariadenia. Specializované socialne poradenstvo moze byt
poskytované na urovni zakladného alebo S$pecializovaného poradenstva. Zakladné socidlne
poradenstvo je postudenie povahy problému jednotlivca, rodiny alebo komunity, poskytnutie
zékladnych informécii o moznostiach rieSenia problému a podla potreby aj odporucanie a
sprostredkovanie d’alsej odbornej pomoci. Specializované socialne poradenstvo sa zameriava
na zistenie pri¢in vzniku, charakteru a rozsahu problémov jednotlivca, rodiny alebo komunity
a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomoci odstraneny existujici text uvedeny v komentari

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

Pomoc pri uplatinovani prav a pravom chranenych zaujmov spociva najmi v poradenstve (so
suhlasom plnoletej fyzickej osoby) pri vybavovani uradnych zalezitosti, dokladov, v distribu-
cii klienta do relevantnych institicii a radov, v poradenstve pri spisovani a podavani pisom-
nych podani ¢i tradnych tlaciv, asistencii a pomoci pri pisomnej komunikacii s iradmi a insti-
tuciami, vratane doprovodu a sprostredkovania rokovania s instituciami, ktoré sa podiel’aju na
rieSeni klientovej situacie. Odborna ¢innost’ sa vykonéava so sihlasom a v zaujme klienta a je
poskytovana terénnou formou v prirodzenom prostredi klienta alebo ambulantnou formou v
priestoroch zariadenia.

Preventivne aktivity

Cielom preventivnych a aktivizaénych Cinnosti je prostrednictvom motivacie, vzdelavania,
aktivizacie a dobrovolnickej ¢innosti prevencia vzniku nepriaznivych situéacii a podpora so-
cidlneho zaclenovania deti, mladeze a dospelych. V zariadeniach sa modZze realizovat pro-
strednictvom nasledovnych aktivit a programov:

Preventivne programy - zariadenia realizuje pravidelné preventivne besedy zamerané na rdzne
témy (napr. v oblasti zdravia, rodi¢ovskych zru¢nosti, sexualnej vychovy), ale aj dlhodobejsie
preventivne a osvetové programy (napr. zvySovanie finan¢nej gramotnosti a prevencia pred
zadiZenostou a neplati¢stvom, osvetové a poradenské programy v oblasti byvania; programy
prevencie a rieSenia konfliktov).

Podpora dobrovol’nictva - spociva v dobrovol'nickej vypomoci mladeze a dospelych pri reali-
zacii aktivit v sluzbach $pecializovaného socidlneho poradenstva (napr. mimoriadne a komu-
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nitné aktivity, doucovanie), ako aj v podpore dobrovolnickej ¢innosti klientov centier v inych
inStitaciach €1 v zahrani¢i (napriklad v ramci programov Europskej dobrovolnickej sluzby).

Vyznam, ciel’ a predmet poradenstva v socidlnych sluzbach

Specializované socialne poradenstvo a socidlne sluzby st dve neoddeliteI'né ¢innosti z hl'adis-
ka socialnej prace. Posobia ako spojené nadoby, navzdjom stvisia a navzajom su prepojené.
Nie je mozné poskytovat socidlne sluzby bez socialneho poradenstva.

Podla zékona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov sa chape
socidlne poradenstvo ako poskytovanie socialnej sluzby, ktora patri medzi odborné Cinnosti.
Zakon cleni socidlne poradenstvo na zakladné a Specializované.

Zakon 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene na doplneni zdkona 445/1991Zb. o Zivnos-
tenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich predpisov.

§ 19 Sociélne poradenstvo

1) socidlne poradenstvo je odbornd cCinnost zamerand na pomoc fyzickej osobe v
nepriaznive] socialnej situdcii. Socidlne poradenstvo sa vykonava na urovni zakladného
socialneho po- radenstva a Specializovaného socidlneho poradnestva.

2) Zakladné socidlne poradnetsvo je posudenie povahy problému fyzickej osoby, rodiny
alebo komunity, poskytnutie zdkladnych informacii o moznostiach rieSenia problému a
podla potreby aj odporucanie a sprostredkovanie dalSej odbornej pomoci. Zakladné
socialne po- radenstvo je sucast'ou kazdej socidlnej sluzby poskytovanej podla zdkona.

3) Specializované socialne poradenstvo je zistenie pri¢inu vzniku, charakteru a rozsahu prob-
1émov fyzickej osoby, rodiny alebo komunity a poskytnutie im konkrétnej odbornej pomo-
cl.

4) Socialne poradenstvo mozno vykonavat ambulantnou formou prostrednictvom poradi so-
cidlneho poradenstva zriadenych na tento ucel a terénnou formou prostrednictvom terén-
nych programov.

V praxi sa vSak Casto stretavame s problémom, kde kon¢i zékladné socidlne poradenstvo a
kde uZz zacina Specializované sociadlne poradenstvo. Odpovedi na tato otazku je tol’ko, kolko
mame odbornikov na socialnu problematiku.

Podl'a vysSie uvedeného zdkona (§19) zékladné socidlne poradenstvo je posudenie povahy
problému prijimatel’a socialnych sluzieb, ktorym moZe byt rodina, fyzickd osoba, komunita.
Ide o poskytnutie zakladnych informécii o moznostiach rieSenia problému a podl'a potreby aj
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poskytnutia informécie na koho sa ma klient obratit’, ak je potrebné poskytnutie odbornej in-
tervencie.

Specializované socidlne poradenstvo sa zaobera zistovanim pric¢in vzniku a charakteru rozsa-
hu problému jednotlivca, rodiny, komunity a poskytovanie konkrétnej odbornej pomoci — in-
tervencie.

Co viak znamena konkrétna odborna pomoc, alebo konkrétna definicia pojmu ,,postidenie po-
vahy problému® z hl'adiska socialnej prace, zékon nedefinuje. Pri obidvoch menovanych dru-
hov socidlneho poradenstva sa mézeme iba domnievat’, v akych limitoch socidlny poradca
poskytuje este zakladné poradenstvo a kedy uz zasahuje do Specializovaného poradenstva a
kedy poskytuje kombinované socialne poradenstvo.

Poznat’ legislativu a spravne pouzivat' odborni terminoldgiu v oblasti socidlnej prace dava
obraz nie len o kvalitnom poradcovi, ale sucasne aj zamedzuje resp. vylu¢uje mozné omyly v
socidlnom poradenstve. Terminologia socialnej prace tvori jednu zo zloziek, ktoré charakteri-
zuju socidlnu pracu ako vedny odbor. Podava nam predstavu o jednoznacnosti a nezamenitel’-
nosti pojmov, ktoré su resp. by mali byt’ v socialnej préci jasne vymedzené. Pri analyze pojmu
»socialne poradenstvo®, tak ako ho definuje zakon o socialnych sluzbach, mézeme konstato-
vat, ze to tak nie je. Socidlny poradca by mal vediet’ zdkonné limity svojich kompetencii v
poradenskej ¢innosti. Socialny poradca, by mal vediet, ze nemoze zasahovat’ napr. do prav-
neho poradenstva, do zdravotného poradenstva, taktiez by si mal byt vedomy, Ze nemé kom-
petencie vySetrovatela ani orgdnu ¢inného v trestnom konani a pod.
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2 Pracovna naplii ¢innosti pracovnikov socidlnej sluzby - Specializované
socialne poradenstvo

Pracovna naplii zamestnancov
Vsetci zamestnanci pocas pracovného dia vykonavaju tieto pracovné ¢innosti:

*  Administrativna ¢innost’

*  Priprava na skupinové aktivity a samotné skupinové aktivity
*  Priprava na aktivitu a realizacia aktivity

*  Pravom chranené zaujmy

*  Zékladné poradenstvo

*  Komunikécia s organizéciami (zakladné skoly)

. Tvorba pracovnych materidlov

*  Technicko - organiza¢né a prevadzkové ¢innosti

«  Stadium materilov potrebnych k zakladnému poradenstvu

*  Porada timu

*  Mesacné Statistiky

*  Poskytovanie pomoci klientovi vo forme socidlnych sluzieb a poradenstva

*  Napomahanie pri zabezpeceni zékladnych potrieb klientov, uplatiiovanie a ochrana ich
prav

*  Vykonavanie terénnej prace

*  Komunikovanie s klientmi a $tatnym in§titiciami
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Indikatormi spravneho a relevantného poskytovania Specializovaného socialneho poradenstva
pre obc¢anov, ktori sa nachadzaji v nepriaznivej socidlnej situacii, si odbornici v socialnych
sluzbach, to znamena, ze nie len socidlni pracovnici. Poradenstvo v socialnych sluzbach je
Specifické tym, ze musi byt’ vecné, adresné a komplexné a musi riesit’ predovsetkym nepriaz-
niva socialnu situaciu ob¢ana, tak ako sme uz uviedli. Pokial’ to tak nie je, nemdézeme hovorit’
o socialnom poradenstve, ako odbornej ¢innosti a socialnej sluzbe v zmysle zdkona o social-
nych sluzbach.

Kazdy obcan, ktory poziada o pomoc z dévodu svojej nepriaznivej socialnej situdcie musi byt
informovany, ktora socialna sluzba, ¢i uz z dlhodobého alebo kratkodobého hl'adiska trvania
jeho problému, bude pre neho akceptovatelnd, adekvatna a postacujuca.

Skuseni socidlni poradcovia musia mat’ dokonaly prehl'ad zoblasti prislusnej legislativy, rele-
vantnych moznosti rieSenia nepriaznivej situdcie obCana, avSak niektori zabudaju na to, ze
poradenstvo nie je iba prezentacia teoretickych vedomosti a neosobnych rad, ale je aj o po-
radcovej osobnej angazovanosti pre druhého ¢loveka, vcitit’ sa do jeho neistoty, bolesti, stra-
chu, ponizenia, ktoré preziva, ¢i uz z vlastnej viny alebo z nejakych inych pricin, ktoré nemo-
hol alebo nebol schopny sdm ovplyvnit. Zovseobecnene by sme mohli povedat, Ze empaticky
pristup k obc¢anovi, ktory potrebuje od nés radu, pomoc je rovnako dolezity, ako profesionali-
ta, odbornost’ socidlneho poradcu, ktory sa orientuje resp. poskytuje ¢i uz zakladné, Speciali-
zované, alebo kombinované socialne poradenstvo.

Socialny poradca sa stretdva s 'ud’mi, ktori sa ocitli velakrat v situaciach, ktoré ohrozuju ich
zivot, zivot ich deti, nemajui vytvorené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie zékladnych
zivotnych potrieb, su tazko zdravotne postihnuti, skoncil im vykon trestu odnatia slobody,
nemaju kde byvat, st tyrani, zneuzivani, sit obet’ami trestnych ¢inov, trpia zavislostami, ne-
maji zamestnanie, si v hmotnej nidzi a pod. a prave tito 'udia potrebuji pri osobnom kon-
takte so socidlnym poradcom viac, ako obycajnu slusnost’.
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3 Jednanie so zaujemcom o sluzbu a zmluva o poskytovani socidlnej sluzby
Specializovaného sociilneho poradenstva

Sluzba Specializovaného socidlneho poradenstva ma vypracovany Postup (metodiku) jedna-
nia so zdujemcom o sluzbu, ktory opisuje spdsob informovania zaujemcov a prijimatel'ov
sluzby o podmienkach poskytovania socialnej sluzby v zariadeni, ako aj spdsob uzatvarania
zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s uzivatel'om.

Prvy kontakt

Pri prvom kontakte zadujemcu o socidlnu sluzbu S$pecializovaného socidlneho poradenstva,
ur¢eny pracovnik informuje zaujemcu o ponuke ¢innosti a o pravidlach, ale aj o pravach pri-
jimatel'ov a o d’al$ich skuto¢nostiach, ktoré si zariadenie zadefinuje podla vlastnych podmie-
nok (napr. otvaracie hodiny sluzby Specializovaného socidlneho poradenstva moznost’ vypri-
jimat’ priestory a pomocky v a pod.). Zaroven od zaujemcu zist'uje zdkladné informacie, me-
dzi ktoré patri najmi zistenie jeho motivacie na vyhl'adanie sluzby. Vzhl'adom na charakter
socialnej sluzby je mozné jej vyuzivanie aj bez uvedenia mena a priezviska ¢i inych identifi-
kacnych udajov prijimatel’a socidlnej sluzby. Prvy kontakt so socidlnym klientom sa uskutoc-
ni podla spdsobu nakontaktovania sa s klientom. Bud’ pride klient za nami alebo ideme my za
nim do jeho miesta momentalneho bydliska. Postupujeme podl'a vSeobecne platnych poraden-
skych zéasad (etika, topenie I'adov, Uprava miestnosti, intimita a podobne).

Ziskavanie, spracivanie a poskytovanie osobnych adajov

Pisomny sthlas preukazuje dokladom, ktory potvrdzuje poskytnutie suhlasu, takyto stuhlas si
vSak nemo6ze vynucovat’ a ani podmienovat’ hrozbou odmietnutia zmluvného vztahu, sluzby
(prijatia do sluzby SP). V praxi ide napr. o poskytnutie tdajov (najmé fotografii a audiovizu-
alneho materialu) médiam a pod. Konkrétne pravidla spristupiiovania obrazovych a audiovi-
zualnych materialov osobnej povahy st Specifikované v Casti Pravidla medializacie z hl'adiska
ochrany prijimatel'ov sluzieb SP.

Pisomny suhlas je odporucany aj pri dlhodobej spolupraci — pri rieSeni konkrétneho socidlne-
ho problému prijimatela socidlnej sluzby, hlavne pri poskytnuti $pecializovaného socidlneho
poraden- stva, mediacie a pri aplikovani inych odbornych metdd socialnej prace, psycholégie
¢i pedagogiky. Pri dlhodobej a pri opakovanej spolupraci s maloletymi prijimatel'mi sa vyza-
duje informovany suhlas zdkonného zastupcu, spravidla zdokladovany jeho podpisom. V pri-
pade neplnoletych prijimatel’'ov sluzieb po zvazeni ich rozumovej a vélovej vyspelosti mbze
poziadat’ o udelenie suhlasu samotného prijimatel’a. Sluzba Specializovaného socialneho po-
radenstva nespracovava osobné udaje, ktoré odhal'uji rasovy alebo etnicky povod, politické
nazory, nabozensku vieru alebo svetonazor, ¢lenstvo v politickych stranéch alebo v politic-
kych hnutiach, ¢lenstvo v odborovych organizaciach a udaje tykajuce sa pohlavného zivota.

TENENET o.z. 0907 154 601 ICQ: 42255015 Register MV SR
Oravska 4 ena@tenenet.sk DIC: 2023343729 dna 19.8.2011

903 01 Senec www.tenenet.sk C.0.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944. VVS/1-900/90-38068


mailto:ena@tenenet.sk
http://www.tenenet.sk

TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

Po splneni zdmeru spracovania osobnych udajov (napr. pri ukonceni spoluprace prijimatel’a
sluzby s socialneho poradenstva), sociadlne poradnestvo zabezpeci ich likvidaciu, s vynimkou
pripadov, ked’ sa nevyzaduje bezodkladne likvidacia osobnych udajov (napr. pri predpoklade
opakovanej spoluprace).

Prijimatel’ sluZieb v Specializovaneho sociilneho poradenstva ako dotknuta osoba ma
pravo na zaklade pisomnej Ziadosti, ktori Specializované socialne poradnestvo je
povinné prijat’, od poskytovatel’a vyZadovat’:

»  potvrdenie, ¢i su, alebo nie st osobné tidaje o hom spracuvang,

*  vo vSeobecne zrozumitel'nej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho
osob- n¢é udaje na spracuvanie,

*  vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré st predmetom
spracuvania,

»  opravu alebo likvidéaciu svojich nespravnych, netplnych alebo neaktualnych osobnych
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

. likvidéaciu jeho osobnych udajov, ktorych zamer spractivania sa skoncil,

*  likvidaciu jeho osobnych tdajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo k
poruseniu zakona,

*  blokovanie jeho osobnych tdajov z dovodu odvolania stthlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti.

Povinnost'ou mi¢anlivosti je viazany kazdy poskytovatel’, pracovnik a spolupracovnik $pecia-
lizovaného socialneho poradenstva najméd v oblasti osobnych udajov prijimatela socidlnej
sluzby, ktoré spracuva (nie je ich mozné vyuzit’ ani pre osobnu potrebu poskytovatel'a). Po-
vinnost’ mlc¢anlivosti trvad pracovnikovi aj po ukonceni pracovného pomeru poskytovatela.
Povinnost’ ml¢anlivosti sa rovnako vzt'ahuje na dobrovolnikov a na inych spolupracovnikov.

Nésledne so zaujemcom o sluzbu je uzatvorend zmluva o poskytovani socialnej sluzby v za-
riadeni Specializovaného socialneho poradenstva, ktord méze byt uzatvorena ustnou formou a
spociva v dohode o podmienkach (o pravach a o povinnostiach) vyuzivania sluzieb v zariade-
ni ako zo strany prijimatela, tak aj zo strany sluzby Specializovaného socidlenho poradenstva .
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Socialne poradenstvo je povinné v pripade:

a) maloletych prijimatelov uzatvorit’ zmluvu o poskytovani sluzby so zdkonnym zastupcom;
b) prijimatelov, ktori st pozbaveni spdsobilosti na pravne tkony alebo s obmedzeni v spo-
sobilosti na pravne ukony (v Casti, tykajucej sa zmluvnej slobody), uzatvorit’ zmluvu o posky-
tovani sluzby so sidom ustanovenym opatrovnikom.

V pripade neplnoletych prijimatel'ov sluzieb Specializované¢ho socidlneho poradenstva po
zvéazeni ich rozumovej a vol'ovej vyspelosti moZze uzatvorit’ zmluvu aj so samotnym prijima-
telom.

Ciele, participacia a postupu sa formalizujl aj v kontrakte, ktory sa s klientom uzatvori. V
nom sa urcuju ciele a podmienky, ktoré si povinné dodrziavat’ vSetky zic¢astnené strany,
okrem dizky jednotlivych konzultacii a po&tu stretnuti budu uvedené etické zasady $peciali-
zovaného. V kontrakte bude uvedena aj moznost prerusenia spoluprace a odstipenie od
zmluvy oboma stranami.

Socidlna diagnostika

Socidlnu diagnostiku spracovavame na zédklade vyuzitia vysledkov niekol’kych technik a to
najmd anamnestického rozhovoru, pozorovania, analyzy dostupnych formalnych aj neformal-
nych dokumentov, ¢innostnej diagnostiky, diagnostiky prostrednictvom veci a vysledkov
Standardizovanej diagnostiky. Vysledkom diagnostického procesu je formulovand socialna
diagndza, ktorda musi v jednej vete obsiahnut’ aj vSetky socialno - patologické problémy pri-
padu.

Na zaklade vypoctu socidlno - patologickych symptémov v socidlnej diagnéze si stanovi po-
radca spolu s klientom pldn Specializovaného socidlneho poradenstva.

NajcastejSie vyuZivané metdody a techniky

NajfrekventovanejSie metddy a techniky socidlneho poradenstva na naSom pracovisku su po-
skytovanie informécii, klarifik4cia, rozhovor (anamnesticky, persuazivny, motivacny, infor-
macny, ventilaény, hodnotiaci, poradensky, podporny, diagnosticky), pozorovanie, distribu-
cia, ventilacia, povzbudenie, modelovanie a hranie roli, technika konStruktivnej hadky, tré-
ning socialnych zruc¢nosti, konfrontacia, paradoxna intencia, reflexia, persuazia atd’.

Ukon¢enie spoluprace

Sluzba $pecializovaného socidlneho poradnestva taktiez ma definovany spdsob, akym mdze
byt ukoncend spoluprdca s prijimatel'om sluzieb. Prijimatel’ moze ukoncit’ spolupracu kedy-
kol'vek a bez udania dovodu, ak nema zaujem o d’alSie erpanie sluzby. Vo vynimo¢nych pri-
padoch mdéze byt doCasne preruSené poskytovanie sluzby aj zo strany pracovnikov $peciali-
zovaného socialneho poradenstva, ak prijimatel’ zavaznym spo6sobom porusuje pravidla so-
cidlneho poradenstva a ohrozuje bezpecnost’ ostatnych prijimatel’ov ¢i pracovnikov.
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Poradensky proces sa ukoncuje bud’ naplnenim ciel'ov alebo sa spolupraca z roznych dévo-
dov medzi klientom a poradcom prerusi. Aby poradca dokazal prehodnotit’ efektivitu svojich
zvolenych postupov, pokusa sa o nakontaktovanie sa na klienta, pripadne jeho znamych, aby
zistil, v akom stave sa po odstupe Case od ukoncenia pripadu klient nachadza. Poradenstvo
ukon¢ime vtedy, ak nastala redukcia maladaptivneho sprévania klienta a je mozné spozoro-
vat’ jeho Standardné spravanie a ak sa naplnil poradensky ciel’.

Pri ukonéeni spoluprace s klientom ddvame prijimatelovi socialnej sluzby aj zamestnancovi
Specializovaného socidlneho poradenstva vyplnit’ dotaznik spokojnosti s poskytnutou sluzbou
a vysledky pouzivame na d’alSie skvalitiovanie procesu prace s klientom.

Dolezité je aj katamnestické sledovanie klienta po ukonceni poradenského procesu.
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4 Spisova dokumentacia pripadu prijimatePa socialnej sluzby SP

Sposob evidencie prijimatePov sluzieb Specializovaného socialneho
poradenstva a ochrana osobnych adajov

Sluzba Specializovaného socidlneho poradenstva eviduje udaje o prijimateloch sluzieb s
cielom posudenia socialnej situdcie konkrétneho jednotlivca, rodiny a ako aj zaznamenavania
spdsobu vedenia intervencii a ich vysledku. V pripade potreby je podkladom pre opakovant
spolupracu s jednotlivcom, s rodinou v buducnosti. Zaroven evidencia idajov o prijimatel'och
sluzieb, o realizovanych intervenciach a o ich vysledkoch umozni vyhodnocovat efektivitu
¢innosti nielen konkrétneho zariadenia, ale ma zmysel aj pre nastavovanie politik na lokalne;j,
na regionalnej ¢i dokonca na narodnej urovni (tzv. evidence based policy making).

Evidencia prijimatel'ov sluzieb v socidlnych sluzieb ma Specificky eticky a pravny rozmer. Na
jednej strane stoji najlepsi zdujem prijimatelov sluzieb (Specificky ¢lenov socialne vyluce-
nych skupin) ako zakladny princip socialnej prace — konanie ,,pro bono publico®, ktoré si ¢as-
to vyzaduje nezverejiiovat’ (v niektorych pripadoch dokonca utajit’) totoznost’ prijimatel'ov.-
Tento rozpor sa nasobi napr. v pripadoch navstevy osobami hl'adanymi organmi ¢innymi v
trestnom konani a v inych neobvyklych situaciach. Na druhej strane pracovnik $pecializova-
ného socialneho poradenstva o. i. je povinny dodrziavat’ zdkon o socialnych sluzbach, ktory
uvadza povinnost’ poskytovatel'a ,,viest evidenciu prijimatel'ov socidlnej sluzby“. Obsahom
evidencie si osobné udaje, ktorymi sa rozumie hlavne: meno, priezvisko a titul, adresa trvalé-
ho alebo prechodného pobytu, rodné Cislo a datum narodenia, rodinny stav, Statne ob¢ianstvo,
socidlne postavenie, tdaje o prijme, idaje o hnute'nom majetku, o nehnutelnom majetku a o
inych majetkovych pravach, udaje o zdravotnom stave, telefonne Cislo, adresa pobytu a elek-
tronicka adresa a d’alSie udaje nevyhnutné na poskytovanie socialnej sluzby.

Pocas celej prace s klientom vedieme nami Standardizované zdznamové harky klientov, ktoré
su v zmysle Bezpecnostného projektu organizacie aj v Zmysle zakona o ochrane osobnych
udajov $pecialne chranené. Okrem dokumentécie si vedieme aj evidenciu konzultécii a infor-
macii, aby sme si ziskali rychly prehl'ad o aktualnych potrebach klientov. Kazdé stretnutie s
klientom evidujeme v zdznamovych héarkoch klienta a zaroven bude evidencia spracovavana
aj elektronicky v PC. Zaznamové harky budu okrem mena a priezviska obsahovat’ podrobny
popis problému s ktorym klient prichadza, zaznam rozhovoru, prip. prepis audionahravky (ak
s tym klient bude vopred sthlasit), oCakavania klienta, navrhy na rieSenie a pod. Nevyhnut-
nostou evidencie je ziskat’ klientov suhlas na spracovanie jeho osobnych udajov v zmysle
zékona o ochrane osobnych udajov.
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Dokumenty a postrehy potrebné pre tento projekt: - jednotlivé dokumenty sa nachadzaji v
prilohe s ndzvom prilohy k manuélu pre pouzivanie SOCIO v Sociu”.

Kontrakt sa pouZziva vSeobecny pre vsetky typy projektov - s logom obc¢ianske zdruZenia.

5 Metodiky jednotlivich odbornych a d’alsich ¢innosti sluziby Spe-
cializovaného socialneho poradenstva

V nasledujucom texte predkladdme metodiky Specializovaného socidlneho poradenstva
(vSetky dokumenty st ulozené v naSom online nastroji SOCIO), aj s vysvetlivkami a
inStrukciami k vyplneniu plus za kazdym prazdnym dokumentom bude priklad vyplneného
dokumentu cez SOCIO néstroj.
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