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* TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

Program CENTRUM PRE DETI A RODINY TENENET s celoslovenskou posobnost’ou
45 ods. 1 pism. b) a ¢) zakona 305/2005 Z.z a neskorsich dopliiujucich predpisov)
(vykonavanie opatreni socialno-pravnej ochrany deti a mladeZe a socialnej kurately v
zariadeni)
Vzmysle § 45 zakona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a
o zmene a doplneni niektorych zakonov a v zmysle NalezZitosti programu centra pre deti a rodi-

ny a Specializovaneho programu centra pre deti a rodiny - Zbierka zakonov SR - Vyhlaska
¢.103/2018 Z. z. znenie a platnost od 01.04.2018

a) kontaktna adresa centra a telefonne Cislo alebo iny kontaktny udaj centra
TENENET o.z., Oravska 4, 903 01 Senec, tel: 02 2020 1111, info@tenenet.sk

Statutdarna zdstupkyiia kontakt: PhDr. Elena Kopcova, PhD., 0907 154 601, ena@tenenet.sk,
www.tenenet.sk

b) adresa miesta vykondvania opatreni alebo miest v

vykonavaju vo viacerych budovach centra

Ambulantna forma:

Bratislavsky kraj:

1. TENENET o.z., Lichnerova 41 (prevadzka Lichnerova 39), 903 01 Senec

2. TENENET o.z., ZSS, Hrn¢iarska 44, 90201 Pezinok

3. TENENET o.z., Oravska 4, 903 01 Senec

Trnavsky kraj:

1. KC Janovce, Hlavna - Janovce, 925 22 Vel'ké Ul’any

2. TENENET o.z. budova MsU Galanta, Mierové nam. 940/1, 3.posch, ¢.502 a 503, 924 00 Ga-
lanta

3. TENENET o.z., Trhova 2 (Tatrasklo - budova MsU Trnava), 1.posch, ¢.150, 917 00 Trnava
4. TENENET o.z., ul. SNP 6, 920 01 Hlohovec

Zilinsky kraj:

1. TENENET o.z., ul. Miestneho priemyslu 1247, 029 01 Namestovo

PreSovsky kraj:

1. TENENET o.z., SNP 145, 059 21 Svit

2. TENENET o.z., Levoc¢ska 335/1, 064 01 Stara Cubovna

Banskobystricky kraj:

1.TENENET o.z., Dom Sluzieb, Informac¢no poradenské Centrum Rémov, Malohontska
1931/16A, 1.posch, 979 01 Rimavska Sobota,

2. TENENET o.z., Hotel Pelikan, Vajanského 2928/13, 984 01 Lucenec,

Tren¢iansky kraj:

1. TENENET o.z., TeCeMko, 1.posch, Nam SNP 9, 911 01 Tren¢in

KoSicky kraj:

1. TENENET o.z., P.Jilemnického 860/13, 071 01 Michalovce

Nitriansky kraj:

1.TENENET o.z., M.R.Stefnika 15/B, 940 64 Nové Zamky
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Terénna forma - celoslovenska posobnost’
1. Bratislavsky kraj

2. Trnavsky kraj

3. Nitriansky kraj

4. TrenCiansky kraj

5.Banskobystricky kraj

6. Zilinsky kraj

7.Presovsky kraj

8. Kosicky kraj

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).

¢) ucel centra podla § 45 ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona,

b) vychovnych opatreni podl’a § 12 ods. 1 pism. b) a d), vychovnych opatreni, ktorymi je uloze-
na povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu, povin-
nosti ulozenych na zabezpecenie tcelu vychovného opatrenia podl'a osobitného predpisu) alebo
neodkladnych opatreni, ktorymi je ulozena takato povinnost’ (dalej len ,,ambulantné vychovné
opatrenie®),

¢) opatreni na predchddzanie vzniku, prehlbovania a opakovania

1. krizovych situacii dietata v prirodzenom rodinnom prostredi alebo nahradnom rodinnom pro-
stredi,

2. poruch psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socialneho vyvinu dietat’a z dovodu prob-
Iémov v prirodzenom rodinnom prostredi, ndhradnom rodinnom prostredi, SirSom socidlnom pro-
stredi a v medzil'udskych vzt'ahoch,

d) druh vykondvanych opatreni. ak ielom centra je vykonavanie

2. vychovnych opatreni podl'a § 12 ods. 1 pism. b) a d) zakona, vychovnych opatreni, ktorymi je

ulozend povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu

alebo inych povinnosti uloZzenych sidom podl'a osobitného predpisu alebo neodkladnych opatre-
ni, ktorymi je ulozena takato povinnost (d’alej len ,,ambulantné vychovné opatrenie*)

a) v zmysle §12 ods 1 pism b) - realizacia socidlnej, psychologickej a Specialno-pedagogicke;j
diagnostiky ako stiboru odbornych metdd zadana organom SPODaSK (ulozené prislusnym
UPSVRom),

b) v zmysle §12 ods 1 pism d) - realizacia vychovného opatrenia prostrednictvom socidlneho
programu zadana organom SPODaSK (ulozZené prislusnym UPSVRom)

¢) socidlne poradenstvo - realizdcia socidlneho poradenstva ako odbornej metddy (ulozené su-
dom)

d) iné odborné poradenstvo - realizacia psychologického poradenstva ako odbornej metddy (ulo-
zené sudom) za ucelom upravy komunikacie a zlepsSenia vzt'ahov rodi€ov vo veciach vykonu
rodicovskych prav a povinnosti k maloletému diet’at'u,

e) neodkladné opatrenia - realizdcia vykonu neodkladného opatrenia (uloZzené sidom) ako stiboru
odbornych metod formou posudenia miery ohrozenia dietat’a, overovania skuto¢nosti, Setrenia
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rodinnych pomerov a socialnej, psychologickej a Specidlno-pedagogickej intervencie za tce-
lom rychlej a docasnej tipravy pomerov v rodine, ohrozujucej zivot maloletého diet’at’a.

V zmysle §73 ods. 6 zédkona 305/2005 Z.z o SPODaSK a zneni neskorsich predpisov v centre
zabezpecujeme ambulantnou a terénnou formou - najmé psychodiagnostickymi metodami (tak
Standardizovanymi psychotestami ako najma projektivnymi metdodami a ich interpretaciou kvali-
fikovanymi odbornikmi) a pouzitim socialnej a Specialno-pedagogickej diagnostiky a aplikacia
naslednych odbornych socialnych, psychologickych, psychoterapeutickych a Specidlo-pedago-
gickych postupov a intervencii - socialny program:

a) vykonavanie opatreni na zhodnotenie situacie dietata a rodiny, posidenie moznosti rodicov,
d’alSich pribuznych a inych blizkych o0sob diet’at’a riesit’ situaciu dietata a rodiny na ucely ur-
¢enia miery ohrozenia dietat’a siborom odbornych metod;

b) vykonavanie opatreni podl'a §11 ods.2 a 3 na obmedzenie a odstraiiovanie negativnych vply-
vov, ohrozujucich psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin dietata formou socialneho
programu,

¢) vykonavanie ambulantnych vychovnych opatreni formou socidlneho programu;

d) vykonavanie opatreni podl'a §44a ods.1 formou socialneho programu;

e) poskytovanie socidlneho poradenstva mladému dospelému po ukonéeni ndhradnej starostli-
vosti ako odbornej metody.

e) forma vykonavania opatreni podla § 45 ods. 4 zadkona

b) ambulantnou formou,

¢) terénnou formou.

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).

) opis ciel’ovej skupiny centra

Cielovt skupinu tvoria deti, mladistvi, plnoleté fyzické osoby do 25 rokov veku a iné plnoleté
fyzické osoby (rodicia alebo osoby, ktoré sa osobne staraji o dieta) v zmysle § 2 pism. a), b), ¢)
zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o zmene a dopl-
neni niektorych zékonov. Jedna sa o rodiny a deti (z prirodzeného prostredia, ale aj nahradného,
na pobytovom opatreni iného CDR ¢i vo vykone inak Specializovaného ambulantného a terénne-
ho vykonu opareni SPODaSK v inom CDR), ktoré potrebuji pomoc z dévodu, Ze nie si schopni
bez odbornej pomoci riesit’ problémy v rodine, prisposobit’ sa novej situdcii v rodine alebo ak ide
o rodinu so Specifickym problémom. Opis problémov cielovej skupiny pre jednotlivé opatrenia
podl'a Gcelu centra a druhu vykonavanych opatreni, teda pre vSetky zmienené v bode ¢ a d tohto
programu uvadzame tieto ciel'ové skupiny centra:
* Deti a ich rodiny s problémami ve vyveji a individudlnom vyvine:
® zmeny suvisiace so zivotnym cyklom rodiny - vychovné $pecifika suvisiace s vekom,
problémy s prijatim dietat’a sirodencami, $irSou rodinou, prichod nového ¢lena do rodi-
ny (narodenie, ndhradnd rodinna starostlivost’, starostlivost’ ¢lena §irSej rodiny, napr. sta-
rych rodicov), odchod ¢lena z rodiny (imrtie, odchod jedného z partnerov, vykon vizby,
odchod deti z domacnosti, umiestnenie ¢lena rodiny v Specializovanom zariadeni), zme-
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na bydliska rodiny, strata byvania, zmena alebo strata zamestnania a s tym suvisiace
problémy, iné Specifické problémy stvisiace so zmenami v rodine atd’.;

podozrenie na ohrozenie zivota, zdravia a priaznivého vyvinu - zo strany druhych voci
dietat'u (syndron CAN), sklony k sebaposkodzovaniu, sklony k agresivnemu a inak ne-
vhodnému spravaniu a porucham spravania voci druhym, delikventné sklony k pachaniu
trestnej ¢innosti atd’.;

Podozrenie na zavislost’ dietat’a alebo ¢lena rodiny od alkoholu, drog alebo patologic-
kého hracstva (diagnostikovana zavislost' psychiatrom, po hospitalizacii a detoxikacii
organizmu ako aj po lieCbe zavislosti v psychiatrickej nemocnici alebo centre na liecbu
drogovych zévislosti, alkoholizmu alebo patologického hracstva) - nase centrum a od-
borné praca nastupuje az po odzneni akutnych abstinencnych symptomov a poskytnuti
zakladnej zdravotnickej pomoci na liecbu zavislosti, vstupujeme do procesu vtedy, ked’
diet’a alebo mladistvi prichddza do prirodzené¢ho alebo nahradného rodinného prostredia
ako ambulantny a terénny podporny prvok udrziavania abstinencie a podpory socializa-
cie diet’at’a alebo mladistvého do spoloc¢enského Zivota,

podozrenie na znizenu kvalitu starostlivosti rodi¢ov o dieta a nedostatoéné naplianie
rodi¢ovskych funkcii, zlyhavanie rodiny v napliani jej zékladnych funkcii (biologicka,
emociondlna, socializa¢na, vychovna, opatrovatel'ska atd’.) a vo vychove dietat’a atd’.,
dieta so zdravotnym znevyhodnenim - deti s poruchami vyvinu, oneskorenie vyvinu z
rdznych pri¢in - DMO, FAS syndrém, rézne poruchy mentalneho postihnutia, autistic-
kého spektra atd’.,

Deti a ich rodiny s problémami ve vzf’ahu k okoliu:

Problémy suvisiace s rizikom socialneho vylucenia dietata a jeho rodiny v blizkej ko-
munite z dovodu chudoby, prislusnosti k marginalizovanej rémskej komunite, inej et-
nickej skupiny ¢i migrantom atd’.;

problémy v skolskom prostredi - nastup deti do Skolky, Skoly, zanedbéavanie Skolskej
dochadzky, zmena Skolského prostredia, konflikty so spoluziakmi, konflikty s uciteI'mi
ako autoritami, Sikana, poruchy spravania v skole, sklony k agresivnemu a inak nevhod-
nému spravaniu a poruchdm spravania vratane sebaposkodzovania atd’.

Deti a ich rodiny s problémami ve vzt’ahu k sudnym nariadeniam a zadanym vychovnym

opatreniam, ktoré ulozil rodine a dietat'u organ vykonu SPODaSK

napomenutie, dohl'ad, obmedzenie, povinnost’ podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu;
upozornenie, povinnost’ zucastnit’ sa vychovného alebo socialneho programu v Speciali-
zovanom zariadeni;

vynatie dietata z rodiny na zaklade rozhodnutia sudu atd’.;

Konflikty a narusené vzt'ahy v prirodzenej biologickej rodine 7 dovodu rozvodu ¢i rozchodu

partneroy - rodicov maloletého diet’at’a:

“rodicovsky konflikt”, teda konflikt medzi rodi¢mi maloletého dietata - tykajuce sa
problémovej komunikacie medzi rodicmi vo vztahu k jeho vychove, pri preberani si
dietata od jedného rodi¢a druhym rodi¢om atd’.;

medzi SirSou rodinou - stari rodicia a konflikty medzi nimi a rodicmi maloletého diet’a-
ta, alebo pri pristipeni nového Zivotného partnera rodica konflikty medzi novym “spo-
luzijucim” dospelym a maloletym dietatom alebo druhym rodi¢om s tymto novym spo-
luzijucim partnerom druhého rodica atd’;
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Problémy tykajuce sa upravy rodicovskych prav a povinnosti - poradenstvo pri pisani
navrhu na zverenie dietat’a, upravu styku rodi¢a s dietatom, poradenstvo pri pisani na-
vrhu na uréenie vyzivného, ur¢enie mena, urcenie a zapretie otcovstva, schvalenie prav-
neho tkonu, priznanie rodiovskych prav maloletym matkdm, povinnost’ informovat,
nezhody rodicov atd’.;
Problémy tykajuce sa Gpravy rodicovskych prav a povinnosti s medzinarodnym prvkom
(rodicovské unosy, neopravnené premiestnenia deti, medzindrodné adopcie, malolety
bez sprievodu atd’.);
Specifické problémy tykajuce sa ohrozeného vyvinu maloletého dietata v ndhradnej rodine:
* problémov s adaptaciou maloletého dietata na nové pomery v ndhradnej rodine a ¢lenov
novej rodiny;
Specifické symptomy deti v ndhradnej starostlivosti - oneskorenia vo vyvoji ako nésled-
ky psychickej deprivacie: rec, jemna motorika, oneskoreny vyvoj hygienickych navykov
a sociadlnych zru€nosti, nedostato¢na Skolska zrelost, problémové spravanie dietata
k druhym l'ud’'om, problémy so schovavanim jedla a strach z hladu, r6zna intenzita po-
ruch spracovania zmyslovych vnemov, priatel’'sky pristup k vSetkym I'ud’om bez rozdie-
lu, oneskoreny vyvoj spracovania re¢i a uc¢enia z dévodu chybajicej vazby, nedostatku
podnetov alebo zvySeného stresu, v zrovnani s priemerom mensia vyska a vaha, ktora je
dosledkom zlej vyzivy v prvych mesiacoch alebo pouzivanim drog ¢i alkoholu pred na-
rodenim, opakujlice sa spravanie, ktorym sa dieta samo uspokojuje (kyvavé pohyby,
cmulanie palca, hladkanie sa po vlasoch, buchanie sa po urcitej Casti tela), chybajuce
zrucnosti potrebné k nadvidzovaniu medzil'udskych vztahov, ucelové spravanie, patolo-
gicky vzt'ah k jedlu, hygiene a veciam, preafektované spravanie, pripadne nezvladanie
vlastnych emocii, samoposkodzovanie, kradeze, klamstvo a podvadzanie, bezvyberové
kontakty s druhymi 'ud'mi a nasledna patologicka zavislost’ od druhych atd’.;
problémy priputania stivisiace s narusenou vztahovou vézbou dietata na “novych” na-
hradnych rodicov;
nedostato¢na pripravenost’ nahradnych rodi¢ov na Specifické symptémy deti v ndhradne;j
starostlivosti atd’.

dovody vvlucujuce vvkonavanie opatreni v centre, ak centrum vvkonava opatrenia pod-

kona

Neochota spolupracovat’ na plneni dohodnutych ciel'ov alebo aj neti¢ast’ na stretnuti vo vopred
dohodnutych terminoch bez uvedenia dévodu (neospravedlnend netcast’ na 4 stretnutiach). Od-
borny pracovnik ma pravo vzdy ukoncit' alebo zrusit’ poradenské stretnutie, ak klient nie je
schopny efektivne vyuzivat’ poskytnuté poradenstvo z r6znych dovodov (klient je pod zjavnym
vplyvom alkoholu, drog, lickov a pracovnik ma subjektivny pocit, Ze nie je schopny spolupraco-
vat’, vaimat’ alebo komunikovat’, klient je evidentne chory, nadmerne agresivny a pod.).

Plati na vSetky uvedené druhy vykonavanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).
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oCet miest v centre a ak centrum vvkonava opatrenia pobvtovou formou vo via-
cervch budovach centra. pocet miest v jednotlivvch budovach centra
Irelevantné vzhI'adom na ambulantnt a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.

4

opis_vnutornvch priestorov_a
opatrenia pobvtovou formou. opis podmienok zachovania sukromia vratane opisu podmie-

nok na osobnu hygienu

1. deti a plnoletych fyzickvch os6b. pre ktoré sa vvkonavaju opatrenia pobyvtovou formou

2. rodicov a inych blizkych 0s6b deti a plnoletych fyzickych 0séb. pre ktoré sa vykonavajui
opatrenia

pobytovou formou

BRATISLAVSKY KRAJ:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., Lichnerova 41, (prevadzka Lichnerova 39, vchod 7 Lich-
nerova 41, budovy su prepojené) 903 01 Senec:

SPODaSK sa budu vykonavat v priestoroch chranenej dielni WELLNEA v Senci na 77 m2. Po
suhlase s majitel'om priestoru (WELLNEA) sa bude pre tcely vykonu opatreni vyuzivat’ hmotny
majetok TENENET o.z. a tiez s¢asti aj WELLNEA chranenej dielni sidliacej v susednych neby-
tovych priestoroch:

*  5xosobny PC, 15 notebookov;

2 x multifunkcéné tlaCiaren s faxom a scanerom;

1 x telefébn — pevna linka a 1x mobilny telefon;

Bezbariérové WC s umyvadlom, d’alSie WC s umyvadlom a kuchynka.

Vykonavanie SPOaSK sa bude uskutociiovat’ v prenajatych priestoroch organizacie Ziadatela -
obcianskeho zdruzenia TENENET o.z. alebo priamo v teréne, teda v rodinnom prostredi klienta.
V pripade potreby (napr. skupinového vychovného programu) TENENET o.z. uziva spolo¢né
priestory, ktoré pozostavaju z vel'kej tréningovej miestnosti, kde je vycCleneny kutik na poraden-
sk pracu s klientom, kuchynky, WC a skladu.

Kancelaria je zariadena kancelarskym nabytkom a technikou uvedenou vyssie.

Tréningova miestnost’ s poradenskym kutikom je vybavena nabytkom — 30 ks skladacich
konferenénych stoli¢iek, 2 skrinky na odkladanie tréningovych a poradenskych pomocok, flip-
chartova tabula, prenosny dataprojektor s reproduktormi, 1 konferencny stolik, 3 pisacie stoly,
jedno dvojkreslo a 2 kresla.V sklade, ktory je sucastou velkej tréningovej miestnosti, ale oddele-
ny $atnikovou posuvnou stenou, s po celej dizke steny police, kniznica s odbornou literatirou
pre zamestnancov organizacie a registracka zdznamovych harkov klientov, vsetko je to zamyka-
tel'né Satnikovou zostavou, pricom kIic¢e su skryté a vedia o nich len zodpovedné osoby v zmysle
zékona o ochrane osobnych udajov.

Organizacia ziadatela disponuje bud’ vlastnymi alebo prenajatymi pomockami, ktoré si nevy-
hnutné pre zabezpecenie kvalitného socialneho poradenstva — kniznica s odbornou literatirou,
didaktické a psychodiagnostické pomocky pre pracu s detmi aj dospelymi, pomocky a materialy
pre individualnu aj skupinovu pracu s klientmi, kancelarske potreby (fixy, pastelky, papiere atd’.),
prenosnu tabul'u — flipchard, prenosné diktafony, digitalny fotoaparat, videokameru, dataprojek-
tor, notebook pre tvorbu dokumentacie a vyuzivanie réznych technik atd’.
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Celkova rozloha: 77 m2+

Kapacita: max 15 (10 deti a 5 dospleych)

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).

Ambulantny vykon v TENENET o.z., ZS'S (budova MsU Pezinok), Hrnciarska 44, 90201 Pezi-
nok:

Prenajaté administrativne priestory o vymere 15-25m2, konkrétne maly klub, pricom zariadenie
je situované v nebytovom prizemnom objekte, ktorého sucast’ou je vstupna chodba, spolocenska
miestnost’ s ¢ajovou kuchynkou, administrativna miestnost’ a miestnost’ pre osobnu hygienu
klientov aj personalu. V kancelarii sa nachadza sedacia suprava, kancelarsky stol so stolickami,
skrinka, prenosny pocitac.

Ambulantny vykon v TENENET o.z., Oravska 4, 903 01 Senec:
Vlastné priestory, celkova rozloha Centra pre deti a rodiny: 135,14 m2

Chodba: vstupna miestnost’: 5,40 m2

Kancelaria ¢.1 (20,94 m2) - je zariadena: 3x pisaci stdl s 3x PC technikou/notebooky, 3x kon-
tajner, 3x kancelarska stolicka, 3x komodovy nabytok/skrinky, 1x telefénny aparat/pevna linka
Kancelaria ¢.2 (18,26 m2) — je zariadena: 2x pisaci stél s 2 x PC technikou/notebooky, 2x kon-
tajner, 2x kancelarska stolicka, 7x komodovy nabytok/skrinky, 1x policové zostava, 1x tlaciaren,
1x telefonny aparat/pevna linka
Kancelaria ¢.3 (8,69 m2) — je zariadend: 2x pisaci stdl, 2x kancelarska stolicka, 2x kontajner, 2x
policovy regal, 2x kartotéka, 1x telefonny aparat/pevna linka
Miestnost’ €.4 - kuchynka (6,07 m2) je zariadena: 1x nabytkova zostava, 1x pisaci stol, 1x kan-
celarska stolicka, 1x tlaciaren, 1x kadvovar, 1x stojan na vodu

Recepcia (33,20 m2) — je zariadena: 1x recepcny pult, 1x kancelarska stolicka, 1x PC technika/
pocitac, 1x telefonny aparat/pevna linka

Kancelaria ¢€.5 (20,48 m2) — je zariadena: 2x pisaci stol s 2x PC technikou/notebooky, 2x kon-
tajner, 2x kancelarska stolicka, 2x komodovy nabytok/skrinky, 1x telefonny aparat/pevna linka
Miestnost’ pre klientov ¢.6 (9,66 m2) — je zariadend: 1x trojmiestna lavica, 1x prirucny stolik,
1x stojan na pitnu vodu, 1x detsky stolik, 2x detska stolicka, 1x skrinka na knizky a hracky
WC:

-1x WC kabina s umyvadlom pre klientov (5,09 m2)

-1x WC kabina bez umyvadla pre zamestnancov (1,78 m2)

-1x technickd miestnost’ (2,96 m2) — 1x umyvadlo, 1x vylevka pre upratovacku, 1x nabytkova
zostava, 1x hasiaci pristroj, hydrant

-chodba (2,61 m2)

TRNAVSKY KRAJ:

Ambulantny vykon v KC Jénovce, Hlavnd - Janovce, 925 22 Vel'ké Ulany:
Opatrenia socidlno-pravnej ochrany a socialnej kurately sa buda vykonavat’ v priestoroch prena-
jatej kancelarie KC Janovce (komunitné centrum).
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Kanceldaria je zariadend kancelarskym ndbytkom - 4 pisacie stoly s kancelarskymi
stolickami, technikou - 1 stolovy PC a 15 notebookov, 1 tlaciaren s kopirkou a skenerom, velka
policova zostava.

Tréningova miestnost’ je vybavena nabytkom pozostavajucim z vel’kej sedacej stipravy, policovej
zostavy, sklapacich stolov, sklapacich 30 stoli¢iek, flipchartom mobilnym, interaktivnou tabul'ou
s dataprojektorom a PC, zvukovym zosiliiova¢om.

Kuchyna - je zariadena kuchynskou linkou, 2 stoly, 8 stoli¢iek.

WC zvlast muzské a zenské (po 2 osobitné WC s kabinkami), Kupelna - umyvadlo.

V sklade, ktory je su¢astou kancelarie, st po celej dizke steny police, kniZnica s odbornou litera-
turou pre zamestnancov organizacie a registracka zaznamovych harkov klientov.

Organizacia ziadatel'a disponuje bud’ vlastnymi alebo prenajatymi poméckami, ktoré si nevy-
hnutné pre zabezpecenie kvalitného vykonu opatreni socialnopradvnej ochrany a socialnej kurate-
ly — kniznica s odbornou literaturou, didaktické a psychodiagnostické pomocky pre pracu s det-
mi aj dospelymi, pomdcky a materidly pre individudlnu aj skupinovl pracu s klientmi, kancelar-
ske potreby (fixy, pastelky, papiere atd’.), prenosna tabul'u — flipchard, prenosné diktafony, digi-
talny fotoaparat, videokameru, dataprojektor, notebook pre tvorbu dokumentacie a vyuzivanie
roznych technik atd’.

Celkova rozloha: 99 m2+

Kapacita: max 60 (40 deti a 20 dospelych)

Plati na vSetky uvedené druhy vykonavanych opatreni v centre tu v programe uvedenych bode d).

Ambulantny vykon v TENENET o.z. budova MsU Galanta, Mierové nam. 940/1, 3.posch, ¢.
502 a 503, 924 00 Galanta

Prenajaty priestor sa nachadza na 3.poschodi budovy mestského tiradu, kancelaria ¢.502 a ¢.503,
o vymere spolu cca 25 m2. Do budovy sa prichddza bezbariérovym vytahom, WC a kuchynska
su sucastou spolocnych priestorov na chodbe. V kancelarii sa nachddza zékladnd vypoctova
technika (pocitac, tlaciaren s kopirkou), sedacia suprava, kancelarsky stol so stolickami, skrinka.

Ambulantny vykon v TENENET o.z., Trhovi 2 (Tatrasklo - budova MsU Trnava), 1.posch,
¢. 150, 917 00 Trnava

Prenajaté nebytové priestry sa nachadzaju v budove byvalého mestského uradu, oproti sucasne;j
budove mestského tiradu v centre mesta, na 1.poschodi. Objekt je ur¢eny na sluzby a administra-
tivu, nachadzaju sa tam viaceré charitativne a socidlne neziskové organizacie posobiace v Trnave.
V kancelarii sa nachadza zakladna vypoctova technika (pocitag, tlaciaren s kopirkou), sedacia
suprava, kancelarsky stdl so stolickami, skrinka. Do budovy sa prichadza bezbariérovym vyta-
hom, WC a kuchynska su sucast’ou spolo¢nych priestorov na chodbe.

Ambulantny vykon v TENENET o.z. ul. SNP 6, 920 01 Hlohovec

Prenajaty priestor sa nachadza na 1.poschodi polyfunkéného objektu (na prizemi obchody).
Vstup je zabezpeceny samostatnym vchodom so schodmi z atria, kde st aj parkovacie miesta pre
klientov. Vstupna Hala ma priestor pri schodoch, kde sme do rohu umiestnili sedacku, ktora slazi
ako Cakaren, z tejto haly sa ide do inych kancelarii, hned’ pri sedacke je na chodbe spolocné WC
a umyvarka pre klientov, pre poradcov zamknutel'na kuchynka, oproti sedacke po cca 5 m2 dvere
do poradne. Poradia je kancelarsky priestor o vymere spolu cca 25 m2. V kancelarii sa nachadza
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zékladna vypoctova technika (pocitac, tlaciaren s kopirkou), sedacia stprava, kancelarsky stol so
stoliCkami, skrinka.

ZILINSKY KRAJ:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., ul. Miestneho priemyslu 1247, 029 01 Namestovo
Polyfunkény dom Akord sa nachddza v Namestovo v §irSom centre mesta, v severovychodnom
okraji zastavaného izemia mesta, v blizkosti priestorov vel'koobchodu Billa. Kanceléria sa na-
chadza na 4.nadzemnom podlazi, ¢. Dveri 421, vymera 51,5 m2. V kancelarii sa nachadza za-
kladna vypoctova technika (pocitac, tlaCiaren s kopirkou), sedacia suprava, kancelarsky stol so
stolickami, skrinka. Do budovy sa prichddza bezbariérovym vytahom, WC a kuchynska st si-
cast'ou spolocnych priestorov na chodbe.

PRESOVSKY KRAJ:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., SNP 145, 059 21 Svit

Prenajaty priestor o rozmeroch 17,2 m2 sa nachadza na poschodi budovy v centre mesta. Je pri-
pojeny riadne na vSetky mestské inzinierske siete, pricom ma k dispozicii zariadenia na osobnu
hygienu (kuchynka, WC, umyvadlo s privodom teplej aj studenej vody) rieSené vedl'a prevadzky
spolo¢ne s ostatnymi ndjomcami. Pracovisko je vybavené kancelarskym nabytkom, zobrazova-
cimi jednotkami (PC, kopirka, prenosny dataprojektor atd’).

Ambulantny vykon v TENENET o.z., Levocska 335/1, 064 01 Stara Luboviia

Kancelaria sa nachadza na 2.podlazi administrativnej budovy v centre mesta o vymere 16,5 m2.
V kancelarii sa nachadza zakladna vypoctova technika (pocitag, tlaciaren s kopirkou), sedacia
suprava, kancelarsky stdl so stolickami, skrinka. Do budovy sa prichadza bezbariérovym vyta-
hom, WC a kuchynska su sucast’ou spolo¢nych priestorov na chodbe.

BANSKOBYSTRICKY KRAJ:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., Dom SluZieb, Informacno poradenské Centrum Romov,
Malohontska 1931/16A, 1.posch, 979 01 Rimavska Sobota

Prenajaty priestor sa nachddza na 1.poschodi polyfunkéného objektu na ulici v centre mesta o
rozmere 33m2, konkrétne uéelového, murovaného objektu domu sluzieb. Kancelaria spiiia vietky
hygienické normy, v spolo¢nych priestoroch chodby su zabezpecené spolocné zariadenia na
osobnll hygienu zamestnancov, tieZ upratovania a spolo¢nym stravovacim kutikom pre zamest-
nancov. V kanceldrii sa nachadza zakladna vypoctova technika (pocitac, tlaciarenn s kopirkou),
sedacia suprava, kancelarsky stdl so stolickami, skrinka.

Ambulantny vykon v TENENET o.z., Hotel Pelikan, Vajanského 2928/13, 984 01 Lucenec,
Prenajaty priestor sa nachddza na 1.poschodi miestnost’ ¢.102 o celkovej vymere 20,10 m2.
Vstup do priestorov je z hotelovej chodby. Zariadenie osobnej hygieny je umiestnené na hotelo-
vej chodbe. Vybavenie kancelarie pozostava z 1 ks pisacieho stola, 2 ks kancelarskych stoli¢iek ,
TENENET o.z. ICO: 42255015 Register MV SR
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2 ks kresiel a policového systému. Zariadenie pre osobntl hygienu je vybavené 1 WC misou a 1
umyvadlo. V kancelarii sa nachddza zédkladna vypoctova technika (pocitac, tlaciaren s kopirkou)

TRENCIANSKY KRAJ:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., TeCeMko, 1.posch, Nam SNP 9, 911 01 Trencin
Prenajaté priestory sa nachadzaju na 1.poschodi polyfunkéného objektu v centre mesta o rozlohe
15m2. Budova ma 4 podlozia s podkrovim, k dispozicii na vykon opatreni SPODaSK je po do-
hode aj spolo¢nd prednaskova miestnost’ o ploche 112,81m2. Medzi spolo¢né izitkové priestory
patri aj sklad, miestnost’ pre upratovanie, spolo¢né priestory a zariadenia pre osobnu hygienu
¢lenené podla pohlavia. V kancelarii sa nachadza zdkladna vypoctova technika (pocitac, tlaciaren
s kopirkou), sedacia stiprava, kancelarsky stol so stolickami, skrinka.

KOSICKY KRAJ:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., P.Jilemnického 860/13, 071 01 Michalovce

Prenajaty priestor sa nachadza na 1.poschodi polyfunkéného objektu v centre mesta o rozlohe
23,46m2. Jedna sa o dvojpodlazny objekt, pricom na 2.podlazi je chodba o vymere 10 m2, z nej
sa ide do jednotlivych kancelarii (su tam 2 d’alSie - priestory chraneného pracoviska zamestnan-
cov so zdravotnym postihnutim). V kancelarii sa nachaddza zakladna vypoctova technika (pocitac,
tlaCiaren s kopirkou), sedacia suprava, kancelarsky stdl so stolickami, skrinka. Do budovy sa pri-
chadza bezbariérovym vytahom, WC a kuchynska su sucastou spolocnych priestorov na chodbe.

NITRIANSKY KRAJ:

Ambulantny vykon v TENENET o.z., M.R.Stefinika 15/B, 940 64 Nové Zimky

Priestory st na prizemi polyfunk¢nej budovy, zlozené po vchode do spolo¢nej chodby, nasledne
do poradne ako samostatnej miestnosti. Hygienické zariadenia su v spolo¢nych chodbovych
priestoroch. V kancelérii a poradni sa nachddza zékladna vypoctova technika (pocitac, tlaciaren
s kopirkou), sedacia suprava, kancelarsky stol so stolickami, skrinka.

oCet zamestnancov centra, Struktiura pracovnvch miest s uvedenim dosiahnutého vzde-

lania zamestnancov podla § 4: ak centrum zabezpecuje odbornu pomoc alebo ¢innost’ pod-
Pa § 49 ods. S zakona. program centra obsahuje aj informaciu o zabezpeceni tejto odbornej

pomoci alebo ¢innosti inymi odbornikmi
Odborni poradcovia vykonu opatreni centra su z réznych zdzemi spoloCensko-vednych disciplin

s ukoncenym vysokoskolskym vzdelanim 2.stupnia (Mgr) v tychto odboroch a tychto okresoch:
13 socialna praca (z toho BSK 1, TTSK 3, NSK 2, ZSK 0, PSK 2, KSK 1, BBSK 3, TNK 1)
18 psycholdgov (z toho BSK 10, TTSK 3, NSK 1, ZSK 2, PSK 0, KSK 1, BBSK 1, TNK 0)

2 $pecialni pedagdgovia (z toho BSK 1, TTSK 1, ostatné 0)

2 logopedicky (z toho BSK 2, ostatné 0)
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A v ramci rozSirenia planujeme prijat’ aj odbornikov z odboru liecebna pedagogika, socidlna pe-
dagogika, logopédia, pravo. Plati na vSetky uvedené druhy vykonavanych opatreni v centre tu v
programe uvedenych v bode d). Vyber odborného personalu bude v zavislosti od zakazky z Us-
tredia prace, socidlnych veci a rodiny formou zmluvnych podmienok meniacich sa kazdy kalen-
darnych rok.

4 14

k) opis sposobu oboznamenia deti, rodiCov a invch fyzickvch osob s programom centra ale-

bo Specializovanym programom centra
Klienti, ktori k ndm pridu na zaklade odporucania z UPSVRov a siidov budi najskor v ramei pr-

vého uvodného stretnutia informovani primerane svojim schopnostiam a veku o nasej Cinnosti
centra, predstavi sa im odborny pracovnik, ktory vykondva prvé informacné stretnutia, predstavi
moznosti pomoci z nasSej strany, teda stru¢né vysvetlenie procesu prace, roly pracovnika, roly
klienta, dobrovol'nej/nedobrovolnej ucasti, zakladné pravidla a ziskanie sthlasu, doévernost’, do-
hoda o forme (terén/ambulancia; rodinnd /individualna — v pripade potreby oddelené stretnutia /
skupinova — skupinové aktivity), dohoda o ¢ase (ako dlho, ako Casto, kol’ko jedno stretnutie), in-
formacia o kontrakte, informécia o ukonceni spoluprace (zo strany klienta a zo strany pracovnika
/ neplnenie ciel'ov, neospravedlnena Gcast’ na stretnutiach a pod.) a postavenie Centra v rdmci
organizacie socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, informacia o st¢innosti s organmi
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Praca s klientom bude predstavovat’ §truktiro-
vany proces, vd’aka comu sa vytvori zrozumitel'ny priestor pre klienta, odborného pracovnika,
rovnako ako ostatnych odbornikov a institacie, ktoré vstupujlii do rieSenia zivotnej situécie klien-
ta. Napriek tomu, ze nie sme pobytova forma, budeme postupovat’ v zmysle §56 ods (4) zakona
305/2005 - Specializovany program podl'a odseku 1 pism c), kedy zaroven ako centrum pripra-
vime s orgdnom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately plan vykonavania opatreni am-
bulantnou a terénnou formou pre dieta v spolupraci s dietatom (primerane veku a rozumovym
schopnostiam dietata) a rodicom dietata alebo osobou, ktord sa osobne stara o dieta, ak je to
mozné (pricom oslovime vsetkych délezitych dospelych v rodinnom prostredi dietata s ponukou
spoluprace s nasim centrom) a preukazatel'ne oboznami diet’a, jeho rodica alebo osobu, ktora sa
osobne stard o diet’a, s planom podl'a pismena a) so spésobom jeho vyhodnocovania.

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).

4 4

1) opis odbornvch metdd prace s diet’atom. jeho rodinou a invmi

bami. pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v centre a spésob zapajania spolupracujucich sub-
jektov do odbornej prace centra,

(1) Odborné metody prace s dietatom a rodinou realizujeme v principe 3 podprogramami v za-
vislosti od komplikovanosti pripadu alebo rozsahu tém a odbornych intervencii v skupine:
1.Diagnostika - 8-16 hod priamej prace s klientom,

2. Poradenstvo - 20 - 40 hod priamej prace s klientom,
3. Skupiny (diagnostické, vychovné a socialne) - 10-30 hod priamej prace s klientom.
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(2) Centrum realizuje vykondvanie opatreni a odbornych metod prace s dietatom, jeho rodinou a
inymi plnoletymi fyzickymi osobami v suvislosti s rozvodom rodi¢ov dietat’a alebo rozcho-
dom rodicov diet’at’a.

Centrum informuje o vytazenosti pre vykondvanie opatreni v suvislosti s rozvodom rodic¢ov die-
tat’a alebo rozchodom rodi¢ov dietata na svojom webovom sidle centra https://tenenet.sk/cen-
trum-rodiny/ v tabul'ke ktora je aktualizovana priebezne podla Cerpanie vzdy k 5. ditu v kalen-
darnom mesiaci.

Hlavnou filozofiou nasho centra je prostrednictvom vykonu opatreni SPODaSK podporit’ pred-
poklady pre taky vykon pre pracu s dietatom a rodinou v krizovych a aj beznych situaciach, kto-
ry bude profesiondlne zakotveny, bude vychadzat z rozvijajicich (meniacich) sa potrieb deti a
rodin a udrzatel'ne podpori ich socidlnu inkluziu. Ide teda o pomoc detom, mladym l'ud'om a ich
rodindm, ktord reSpektuje ich nazory, zohladnuje pri kazdom zésahu do rodiny predovsetkym
najlepsi zaujem diet’at’a (ktory je prvorady) a tiez individualne prava jednotlivych ¢lenov rodiny.

Vnimame rodinu ako celok a teda nasim klientom je rodina (tak nahradna ako biologicka), preto
je dolezité porozumiet’ vychodiskovej situédcii v rodine kvoli vyberu efektivnej intervencie. To
znamena: ako a preCo vznika spominany problém, ako suvisi vznik tohto problému so vSeobec-
nou celospolocenskou situdciou, aké su moznosti rieSenia problému, aké st pravidla pre rodinnt
intervenciu vo vztahu k problému, aké su Specifika viazuce sa ku konkrétnej rodine, ako je rodi-
na ako celok pripravena zvladat’ zdtazovu situaciu, ako su na takuto situdciu osobnostne vybave-
ni jej jednotlivi Clenovia, aké moznosti pre pracu s konkrétnou rodinou mame v takejto chvili k
dispozicii, aké moznosti pre pracu s rodinou nam poskytuje prostredie, akym socidlnym kapita-
lom disponuje rodina a pod. Cielom sanacie je zmiernit, alebo Uplne odstranit’ priciny, ktoré
ohrozujui vyvoj dietata i dieta samotné, a poskytnut’ rodicom, ako i rodine ako takej, pomoc a
podporu s cielom udrzat’ rodinny celok. Klientom je rodina ako interakény systém s Ciastocne
alebo tiplne narusenou schopnostou napiiania funkcii rodiny, Zijica pod stresom v zlej socialnej
situacii a ohrozujuca zdravy vyvin dietata. Castymi symptomami rodin je vyhatie dietata z ro-
diny na zaklade rozhodnutia stidu, odchod ¢lena z rodiny (umrtie, odchod jedného z partnerov,
vykon vazby, resp. VTOS, odchod deti z domacnosti, umiestnenie ¢lena rodiny v Specializova-
nom zariadeni a pod.), prichod nového ¢lena do rodiny (narodenie, ndhradnd rodinnd starostli-
vost’, starostlivost’ ¢lena SirSej rodiny, napr. starych rodiCov atd’.), zmeny suvisiace so Zivotnym
cyklom rodiny (nastup deti do $kdlky, skoly, vychovné $pecifika suvisiace s vekom a pod.), zme-
na bydliska rodiny, strata byvania, zmena Skolského prostredia, zmena alebo strata zamestnania a
s tym suvisiace problémy, sklony k latkovej alebo nelatkovej zavislosti, sklony k pachaniu trest-
nej ¢innosti a ¢innosti inak trestnej alebo iné Specifické problémy stvisiace so zmenami v rodine.

Klienti k ndm do poradne (pod doterajsSimi akreditaciami § 11, 12, 17, 44a) prichadzaja aj na za-
klade odporucani z UPSVRov ¢i odporucani od lekarov (pediatrov, psychiatrov, neurologov
atd’.), ucitel'ov zo $kol ¢i obecnych a mestskych uradov. Najnovsie v ramci sietovania, nam pri-
chadzaju klienti aj na odportcania od inych neziskovych organizacii ako akreditovanych subjek-
tov vykonu opatreni SPODaSK, tiez poskytovatel'ov socialnych sluzieb v regidne €i aj na kontakt
od policie v rdmci odporti¢ani a hl'adani moznosti pomoci pre deti a mladez ako obeti trestnych
¢inov. TieZ mame klientov priamo s rozhodnutim sudov na vykon opatreni SPODaSK u nas v
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poradni, ¢i kontaktujii nds advokatske komory alebo komora mediatorov ¢i z komisariatu pre
deti. Této nova akreditacia vznika na zéklade avizovanych potrieb klientely a stcasnych ziadosti
zo strany UPSVRov a stdov.

Odborna Cinnost’ bude prebiehat’ prevaZne terénnou formou - najma v prirodzenom alebo na-
hradnom prostredi rodin ¢i otvorenom prostredi klientov (Skola, mestsky urad, kulturne stredisko,
iny subjekt vykonu opatreni SPODaSK ¢i iny poskytovatel’ socialnej sluzby, ktory nés prizve na
spolupracu). Ambulantnd forma bude vyuzivana v pripade individualnych potrieb, ale aj na sku-
pinovu précu.

Nase centrum bude vykondvat’ opatrenia ambulantnou a terénnou formou v zmysle §59 zakon
¢.305/2005 Z.z a neskorsich doplitujucich predpisov pre dieta, plnoleti fyzicku osobu (podla
§44a zakona ¢.305/2005 Z.z), rodica alebo osobu, ktora sa osobne stara o diet’a, mladého dospe-
1¢ho po ukonceni ndhradne;j starostlivosti na zaklade:

» pisomnej dohody s rodicom dietat’a alebo osobu, ktora sa o dieta osobne stard,

* napoziadanie dietat’a,

* na zaklade rozhodnutia sidu alebo organu SPODaSK o ulozeni ambulantného vychovného
opatrenia a ak je to u¢elom ambulantného vychovného opatrenia, tak aj pre rodica dietata
alebo osobu, ktora sa osobne o diet’a stara,

* na zaklade pisomnej dohody s centrom, v ktorom je dieta umiestnené na ucel vykonavania
pobytového opatrenia sudu.

V zmysle ucelu centra podla § 45 ods. 1 pism. b) ¢) zdkona 305/2005 Z.z sa opatrenia vykonava-
ju v nasom centre po predchadzajiicom pisomnom odporucani organu SPODaSK, ktoré obsa-
huje zdkonom ustanovené nalezitosti (prislusny UPSVR alebo sud predlozi ndSmu centru roz-
hodnutie o ulozeni vychovného opatrenia, informaciu o vykonanych opatrenia podl'a §60 zakona
305/2005 Z.z a neskorSich doplnujucich predpisoch organom SPODasSK, rozsah ambulantného
vychovného opatrenia vyjadreny v hodindch, ak nie je takyto rozsah urceny v rozhodnuti, kon-
taktné udaje zamestnanca organu SPODaSK, ktory vedie pripadovi socidlnu pracu s dietatom a
jeho rodinou diagnosticku spravu o diet’ati, spravu o zdravotnom stave dietat’a, fotografie diet’a-
ta dokumentujtce zivot dietata, obrazovy a zvukovy zdznam dokumentujici podstatné udalosti
v zivote dietata, iné informaciu rozhodujice na posudenie plnenia Gcelu Gstavnej starostlivosti,
neodkladného opatrenia alebo vychovného opatrenia, zdznamy o psychickom vyvine, fyzickom
vyvine a socialnom vyvine dietat’a, zdznamy o navstevach rodicov a ostatnych navstevach, indi-
vidualny plén rozvoja osobnosti dietata). Kontaktné idaje zamestnanca nasho centra, ktory ko-
ordinuje tim centra a zhodnoti moznosti vykonavat’ odporucanie organu SPODaSK budl ozna-
mené spolupracujicim UPSVRom a sidom. NaSe centrum a organ SPODaSK pripravia plan vy-
konu opatreni ambulantnou alebo terénnou formou (popisany v bode q nizsie tohto programu) v
spolupraci s rodicom dietata alebo osobou, ktora sa osobne o dieta stara, mladym dospelym,
inym centrom a dietatom primerane jeho veku a rozumovym schopnostiam. Centrum v plane
dohodne aj podmienky vykondvania opatreni ambulantnou a/alebo terénnou formou pred zacatim
vykonévania tychto opatreni, pricom v ramci pisomnej dohody je tak plan vykonavania opatreni
ako aj sposob informovania rodica dietata alebo osoby, ktord sa osobne stara o diet’a. Taktiez
upovedomime aj prislusny organ SPODaSK (UPSVR) o tom, ze zac¢iname vykon opatrenia
SPODaSK.
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Na&s multidisciplindarny odborny tim tvoria vzdelanim socialni pracovnici, psychologovia, Spe-
cidlni, lieCebni a socialni pedagdgovia, logopédi, pravnici. Kazdy odborny pracovnik vykonu
SPOaSK ovlada poznatky, metddy a techniky socidlnej prace, zakladné poznatky aj zo psycholo-
gického poradenstva, na zaklade skusenosti disponujeme aj diagnostickymi schopnostami
(spravna identifikacia problémov v rodine), socidlnymi zru¢nostami (komunikécia s jednotlivy-
mi ¢lenmi rodiny), psychologickymi schopnostami (empatické vedenie rodiny ako klienta so-
cialnej prace), madme sktsenosti poznatky o zakladnych metddach vyuziteInych pri socidlnej
diagnostike - posudzovani a intervencii ohrozenej rodiny s dietatom, pozname vybrané nastroje
pre posudzovanie a intervenciu ohrozenej rodiny s dietatom, v oblasti socidlno-pravneho pora-
denstva. Nas odborny personal bude pri vykone tohto opatrenia uplatiiovat’ relevantné pravne
predpisy a dokumenty; vie podporovat’ dieta pri uplatiiovani jeho prav; vie odborne zistovat’ na-
zory dietata; pozna vlastné kompetencie a dokaze ich vyuzivat’ aj v multidisciplinarnom time;
uvedomuje si svoju osobitnu poziciu v SPODaSK alebo socidlnych sluzbéch; vie systematicky
postupovat’ pri rieSeni etickych problémov a dilem a konfliktnych situacii; reflexivne uplatituje a
adaptuje nastroje SPDOaSK s ohl'adom na situa¢ny kontext dietat’a a rodiny a potrebu respektu
roznorodosti; vie operativne identifikovat’ krizovu situaciu alebo zivotnu situdciu rodiny a mieru
jej ohrozenia; pozna kliovych aktérov pre operativne rieSenie krizovej situdcie; vie komplexne
posudit’ zivotnu situdciu rodiny, stanovit’ mieru ohrozenia diet'at’a a vhodné interven¢né nastroje;
vie pracovat’ pod ¢asovym stresom a medidlnym tlakom.

Intervencie su zamerané na plnenie uloh vyplyvajacich z tohto planu socidlnej prace s rodinou,
ktoru v prvom rade u nas stanovuje nas socidalny pracovnik z timu a pravidelné vyhodnocovanie
plnenia tohto planu. Vykonavame tieZ program sanécie rodiny na zdklade dohody s UPSVRom a
nasich existujicich programov. V pripade vazneho a zivot ohrozujiceho zanedbéavania dietata v
prvom rade zabezpecujeme v sucinnosti s prislusSnym UPSVRom bezpecné prostredie, aby sa za-
branilo ohrozeniu jeho Zivota a zdravia (v tomto poradi - vlastna rodina, SirSia rodina, ndhradna
rodina, zariadenie). Poradenstvo a podpora rodiny, hlavne ¢loveka, ktory prevzal zodpovednost
za starostlivost’ o diet’a, je dolezitou sucast'ou nasej odbornej ¢innosti.

Pravny zaklad vzdelania bude vyuzivat odborny pracovnik vykonu opatreni SPODaSK v nasom
centre v oblasti socialno-pravneho poradenstva (najmé vyplyvajiicimi zo zdkona o rodine, tiez o
socialnych davkach a exekuciach).

V time nasho centra pracuju aj psychologovia, niektori maju certifikované psychoterapeutické
vzdeldvanie, preto budi vyuzivat osvojené metddy a intervencie aj v praci s cielovou skupinou.
Psychologické poradenstvo sa bude zameriavat’ aj na prevenciu doméceho nasilia, krizovej in-
tervencie pre diet’a, rodi¢ov alebo inych rodinnych prislusnikov ¢i nasledni podpornt psycholo-
gicku starostlivost’ (po ukonceni liecCebnej starostlivosti). Terapeutickd pomoc dietat'u bude v na-
Som centre zamerand na vyjadrenie a zvladanie negativnych emocii, na podporu zdravého seba-
vedomia a sebaucty, poznanie silnych a slabych stranok, prevenciu Sikany a tyrania (obozname-
nie sa a obhajoba prav dietat’a, u¢enie sebaobhajoby, reagovanie v ohrozujtcich situaciach, vy-
tvaranie podpornej siete doveryhodnych T'udi), posiliiovanie socidlnych zru¢nosti (komunikacia,
fungovanie v skupine, rieSenie konfliktov, zvladanie zat'azovych situacii), vedenie k reSpektova-
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niu pravidiel a hranic, programy pre rodiCov zamerané na nacvik a posilnenie rodi¢ovskych
zrucnosti.

Uloha vzdelaného $pecidlneho, lie¢ebného a socidlneho pedagiga, logopéda v nasom time v
praci s dietat’om je tiez Specificka, pretoze bude komunikovat s triednym ucitel'om ako aj d’alsi-
mi ucitelmi, ktori prichddzaju s dietatom do kontaktu. Vysvetli im doévody prejavov poruch
spravania dietat’a, bude s nimi spolupracovat’ pri korekcii spravania dietat’a v triede, bude ucit’
dieta zvladat’ efektivnejSie konfliktné a zraniteI'né situdcie v triednom a Skolskom kolektive atd’.
Pdsobi tak aj v ramci prevencie nasilia pachaného na inych det'och, s ktorymi prichddza do kon-
taktu a tiez pripadnej Sikany. Taktiez pdosobi u deti so Specifickymi poruchami ucenia a vd’aka
jeho intervenciam v oblasti Specialno-pedagogickych korekcii a socidlnych reedukécii si dieta
zlepsuje nielen skolsky prospech, ale aj vSeobecny pocit spokojnosti v Skole a vo vzt'ahoch s uci-
te'mi Ci spoluziakmi vo svojom socidlnom blizkom okoli. Pri zdravotnych postihnutiach u deti
posobi najma liecebni pedagdg v spolupraci so Specialnym pedagoégom ¢i logopédom v zavislosti
od individualnych potrieb diet'at’a Specifickych pre jeho zdravotné postihnutie.

V ramci nasej ¢innosti budeme spolupracovat’ s externym multidisciplinarnym timom okrem
zadania od organu SPODaSK (prislusného USPVR) aj s d’alSimi externymi odbornikmi z oblasti
pediatrie, pedagogiky, pedo-psychiatrie a ich prisluSnymi institiciami, ako aj s organmi ¢innymi
v trestnom konani, metskych a obecnymi uradmi a v pripade potreby aj nemocnicami (ak bude
dieta hospitalizované) ¢i krizovymi centrami (ak dieta bude umiestnené v zariadeni vykonu
SPODaSK v pripade ohrozenia zivota), ktoré¢ su dolezitou sucastou nasej d’alSej prace s diet’a-
tom a jeho rodinou.

Program centra je zamerany na rieSenie sucasnych problémov v rodine a na doévody, pre ktoré
problémy pretrvavaji. Dolezité je hned’ na Givod objasnenie role odborného poradcu nésho cen-
tra, definovanie jasného konceptu problému (uznany problém samotnym klientom, nielen pripi-
sany problém odbornikmi), vysvetlenim ucelu intervencie, konkrétne formulovanie cielov v
zmysle SMART manazmentu (Specifické, meratelné, dosiahnutel'né, realistické a Casovo sledo-
vatel'né) a uzavretie kontraktu, ktory klient podpiSe na znak suhlasu so stanovenymi ciel'mi, ako
aj suhlasu so spracovanim osobnych udajov v zmysle platnej legislativy. Stucastou kontraktu
budi aj o¢akavania UPSVR, resp. inych zapojenych institucii k vysledkom spoluprace. Kontrakt
a d’alSie posobenie odbornikov nasho centra je tak zamerané na priame pdsobenie v rodinach,
poskytnutie konkrétnej pomoci pri rieSeni vychovnych alebo rodinnych problémov ako aj pri
rieSeni vzajomnych vztahov.

Nasledne na d’alSom stretnuti prebieha najskor diagnostika (socialna, psychologicka, Specialno/
socialno/lie¢ebno/logo-pedagogickd) deti a rodicov alebo osoby, ktord sa osobne stard o diet’a,
ktori potrebujii pomoc z dévodu, ze nie st schopni riesit’ problémy v rodine a vyhodnotenie so-
cidlnej, rodinnej a osobnostnej anamnézy rodiny a jej clenov. V ramci diagnostiky spolupracuje-
me s inymi relevantnymi institiciami a odbornikmi (Skola, lekari, SirSia rodina, iny subjekt vy-
konu opatreni SPODaSK alebo poskytovatel’ socialnej sluzby klientovi atd’.). V zmysle §73 ods 6
a) bude nase centrum vykonavat’ opatrenia na zhodnotenie situacie dietata a rodiny, posudenie
moznosti rodicov, d’alSich pribuznych a inych blizkych osob diet’ata riesit’ situaciu dietat’a a ro-
diny na tcely urcenia miery ohrozenia dietat’a, ak opatreniami vykonavanymi vo vlastnej posob-
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nosti nebolo mozné jednoznacne urcit’ mieru ohrozenia dietat’a. Vysledkom diagnostického pro-

cesu bude zistenie pri¢in vzniku problémovej situdcie v rodine a identifikovat’ oblasti zmeny pre-

nesend do planu socialnej prace s rodinou (opisaného nizSie v tomto programe). NajcastejSie ob-
lasti diagnostiky:

* vyvinové potreby dietat’a (socidlny, emociondlny a fyzicky stav dietat’a): aktudlny stav die-
tat'a, zdravotny stav diet'ata, intelektudlny vyvin a vzdelanie, emocionalny vyvin a spravanie,
vyvoj identity, moralny vyvin

» rodicovské schopnosti (kapacita rodicov starat’ sa o diet’a): zdkladna starostlivost’, zabezpe-
¢enie bezpecia, citova vrelost a schopnost’ poskytovania vhodnych podnetov, stabilita a na-
stavenie primeranych hranic

» rodinné faktory a faktory prostredia (SirSia rodina a socialne prostredie): historia fungovania
rodiny, fungovanie rodiny v SirSom socidlnom priestore, byvanie, zamestnanie, prijmy,
schopnost’ rodiny vyuzivat’ zdroje

* miera ohrozenia (Ziadna, nizka, strednd, vysoka)

V procese diagnostikovania vyuzivame zakladné diagnostické metody, ktoré su zaroven spraco-

vané v nasom on-line softvéry SOCIO formou metodiky ako néstroja s vodiacimi otdzkami a

opisom diagnostickych metod:

* Rozhovor — anamnesticky rozhovor, Specificky zamerany na diagnostikovanie.

* Pozorovanie ako sa klient a jeho rodinni prislusnici spravaju v prostredi, v ktorom zija, ako
komunikuju s 'ud'mi vo svojom okoli, akd je uroven ich zivota a hmotného prostredia a pod.

» Cinnostna diagnostika — idedlna je v prirodzenom ¢i ndhradnom rodinnom prostredi klienta.
Vyuziva redlne alebo modelové situdcie, ktoré prindSajii poznatky o klientovej komunikacii,
kooperacii, rozhodovani, rieSeni naro¢nych situacii, kreativite atd. Umoznuje pohl'ad na
klienta a jeho zru¢nosti v kontexte praktickych situdcii.

» diagnostika pomocou veci, ktoré klienta obklopuju. Pri navsteve v prirodzenom alebo né-
hradnom rodinnom prostredi klienta si v§imame zariadenie bytu, knihy, hudbu, programy,
zaujmy, hobby, vlastné vytvory klienta atd’.

* Analyza materidlov a posudkov odbornikov, ktoré madme od klienta k dispozicii — rozlicné
informacie a materidly z distribuujucich institcii a osdb (vyjadrenia ucitel’'ov, sudcov, social-
nych pracovnikov, policie, zamestnavatel'ov, rodicov, partnerov).

« Standardizovana diagnostika — genogramy (rodokmene), sociogramy, kulturogramy, ekoma-
py, psyhologické testy osobnosti, testy na vySetrenie intelektovych schopnosti, testy na zist'o-
vanie interpersonalnych vztahov atd’.

«  Struktirované, polostrukturované a nestrukturované projektivne techniky — hry, modelovanie,
kreslenie, dokoncovanie zacatych pribehov, sochanie ¢lenov rodiny, videotréning interakcii a
pod. realizované s cielom diagnostikovania, hand-test na meranie agresivity, Rorshach,
Baumtest, kresba rodiny atd’.

Socidlna praca s rodinou v jej prirodzenom rodinnom alebo ndhradnom prostredi neznamena len

,setrenie rodiny a jej pomerov*, ale komplexné hodnotenie uspokojovania potrieb dietat’a. Prih-

liadame pri hodnoteni na vyvojové potreby dietata, rodi¢ovské schopnosti a rodinné faktory spo-

lu s faktormi prostredia. Zakladny postup posudenia problematickej rodinnej situacie (ktorou
mdze byt choroba, imrtie rodi¢a, problematicky rozvod, prichod nového partnera, narodenie ne-
chceného dietata, narodenie postihnutého dietata atd’.) v zivote rodiny s poukazanim na jej
moznu sanaciu. Model postdenia situdcie v problémovej rodine, ktory aplikujeme v nasej praci,
ma naslednt Struktaru: Zékladné charakteristika rodiny, priiny a prejavy dysfunkénej rodiny vo
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vztahu k jednotlivym ¢lenom a dosledky problému, konfliktu rodiny na jednotlivych Clenov s
dorazom na ohrozené diet’a a podl'a tohto postupu nasledne volime moznosti SPODaSK.

Odborné metddy prace s dietatom a jeho rodinou, zamerané na predchadzanie vzniku, prehlbo-
vania a opakovania krizovych situdcii dietat’a tyran¢ho alebo sexudlne zneuzivaného ako aj od-
borné metddy vykondvania opatreni na overenie miery ohrozenia dietata tyranim, sexudlnym
zneuzivanim alebo inymi ¢inmi ohrozujucimi jeho zivot, zdravie, priaznivy psychicky vyvin, fy-
zicky vyvin alebo socidlny vyvin v rdmeci Specializovaného programu nasho centra vychadzaja z
najnovsich poznatkov o CAN syndréme vo svete aj doma a pracujeme v zmysle prirucky o syn-
drome CAN (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR, 2013) ako aj budeme neustale dopinat’
svoje metddy prace podla d’alSich novsich skimani, zisteni a odporuc¢anych metodik v tejto ob-
lasti.

Doraz a t'azisko prace nasho centra je aj v skriningu, odhal’ovani, overovani a odbornom diag-
nostikovani priznakov tyrania (psychického a/alebo fyzického), sexudlneho zneuzivania a za-
nedbédvania dietat’a. V prvotnych fazach naSej prace zistujeme formy, priznaky, prejavy a stupne
tyrania diet’at’a, snazime sa identifikovat’ nasilnika - pachatel’a, pozicie jednotlivych ¢lenov rodi-
ny k dietatu s CAN syndromom ako aj nésilnikom, rodinné vidzby a celkovu patolégiu rodiny.
Vzhl'adom na to, Ze mame v internom time (plny pracovny uvizok, doba neurcitd) aj atestova-
nych klinickych psychologov (s viac ako 10-ro¢nou v psychiatrickych nemocniciach - sucastou
su aj oddelenia detskej psychiatrie a klinickej pedo-psychologie), vieme fundovane pouzit' a
adekvatne vyhodnotit’ aj klinické psychodiagnostické metoédy, odhal'ujiice tyranie, zneuzivanie a
zanedbavanie. Dalej sa v ramci diagnostiky snazime identifikovat’ aj potencidlne d’alsie zranitel’-
né osoby - potencialne obete pri zasahu v ramci krizovej intervencie a d’alSej odbornej praci s
dietatom a jeho rodinou. V ramci diagnostiky sa snazime identifikovat’ aj pri¢iny, definovat’ na-
sledky, zamerat’ sa na najmarkantnejSie “neuralgické” body vyvinovej zivotnej etapy, v ktorej sa
prave dieta podla vyvinovych tloh daného obdobia Zivota nachadza. Dalej zistujeme fazu za-
nedbédvania, v ktorej sa dieta s CAN syndromom nachéadza, aké Specifické formy nasilia boli
nanho uplatnené.

V ramci vstupného hodnotenia zistujeme:

» okolnosti ozndmenia podnetu,

» nasleduje proces Setrenia podnetu - zhodnocujeme stupeil naliehavosti situdcie dietat’a, riziko
ohrozenia Zivota a zdravia dietat’a (na strane diet'at’a, rodi¢ov, vzdjomnych vztahov v rodine,
vplyvu prostredia) - zistujeme mieru rizika, zhodnocujeme aktualnost’ ohrozenia diet’at’a,

» Setrenie rodinnych pomerov dietata - v spolupraci s UPSVR prostrednictvom tradného
predvolania a Setrenie priamo v rodinnom prostredi diet’at’a.

Na zaklade diagnostiky nasleduje vypracovanie individualneho programu pre rodinu (ako aj in-
dividualne pre kazdého c¢lena rodiny vo forme individudlneho planu rozvoja osobnosti diet’ata,
mladého Cloveka ¢i dospelej fyzickej osoby opisaného nizsie v tomto programe) v zavislosti od
charakteru problému a potrebnej intervencie nevynimajuc ¢asové hladisko poskytnutia pomoci.
Socialna praca s rodinou s dietatom v rdmci programu tohto opatrenia SPODaSK prebieha tiez
takto: 1. obozndmenie sa s pripadom (kontakt, analyza pripadu — situacné analyza, evidencia); 2.
socidlne hodnotenie (socialna diagnostika, plan prace, vol'ba pracovnych metod); 3. socialna in-
TENENET o.z. ICO: 42255015 Register MV SR

Oravska 4 3 DIC: 2023343729 dria 19.8.2011
903 01 Senec C.u.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944 VVS/1-900/90-38068



18

* TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

tervencia (socidlna terapia, rehabilitacia, poradenstvo); 4. ukoncenie pripadu. Teda na zaklade
diagnostiky dietat’a a jeho tak ndhradnej ako aj biologickej rodiny, zhodnotenia situacie rodiny
vypracujeme pldan socidlnej prdace s diet’at’om a jeho biologickou alebo ndahradnou rodinou,
plan rozvoja osobnosti diet’at’a alebo mladistvého (opisany nizSie v tomto programe), pricom
kontinualne prebieha komplexné vyhodnocovanie situdcie dietata a jeho ndhradnej rodiny. Sana-
cia rodiny je zdkladom socidlnej prace s rodinou pri odbornych ¢innostiach naSho centra. Je to
subor opatreni SPODaSK, socialnych sluzieb a d’alSich opatreni a programov, ktoré su poskyto-
vané alebo ulozené prevazne rodicom dietat’a alebo osobe, ktord sa o dieta osobne stara a
dietat'u alebo mladému cloveku, ktorého socialny, biologicky a psychologicky vyvoj je ohroze-
ny.

Intervencie v rodine ako odborna ¢innost’ naSho centra prebieha v prirodzenom alebo otvorenom
prostredi rodin alebo ambulantne v priestoroch nasich poradni. Na§ odborny pracovnik zapdja do
procesu podl'a moznosti vSetkych ¢lenov rodiny, vratane osob, ktoré ziju s dietatom v spolocnej
domadcnosti alebo maju vplyv na vychovu dieta. Obsahom jednotlivych stretnuti bude postupné
napliianie dohodnutych kratkodobych a dlhodobych ciel'ov prostrednictvom dohodnutych aloh.

Pri praci s rodinou sa budi vyuzivat’ nasledujice formy prace - najmé v prirodzenom alebo na-
hradnom prostredi rodin ¢i otvorenom prostredi klientov (Skola, mestsky urad, kultirne stredisko,
iny subjekt vykonu opatreni SPODaSK ¢i iny poskytovatel’ socialnej sluzby, ktory nés prizve na
spolupracu). Ambulantna forma bude vyuzivana v pripade individualnych potrieb, ale aj na sku-
pinovu pracu. Podl'a potreby, predpokladame 10% ambulantnej a 90% terénnej formy podla po-
treby a povahy rieseného problému:

* ambulantnd — v priestoroch oboch poradni sa odborni pracovnik stretdva s diet'atom v pripa-
de nesthlasu so vstupom odborného pracovnika do jeho prirodzeného prostredia, v pripade
absolutne nevyhovujtcich podmienok pre vykon prace s rodinou alebo pri vyuzivani indivi-
duélnej formy prace s jednotlivymi ¢lenmi rodiny

« terénna - socidlny pracovnik dochadza do prirodzeného alebo ndhradného prostredia dietat’a
a jeho rodiny, pripadne dochadza za dietatom do zariadenia, v ktorom je umiestnené na
dobrovol'ny pobyt, pripadne pracuje s dietatom a rodinou alebo ¢lenom rodiny v otvorenom
prostredi (Skola, Skolka, mestsky alebo obecny urad, kultirne stredisko atd’.).

—

Pri praci s rodinou sa budu vyuzivat’ nasledujtice druhy prace:

* Individudlna praca — vyuziva odborny pracovnik predovsetkym v pripadoch, ked’ niektorému
¢lenovi rodiny, Casto dietat'u, nie je poskytnuty dostato¢ny priestor pre sebavyjadrenie a vy-
jadrenie vlastného vnimania situécie v rodine;

» dyadicka préca - praca s oboma rodi¢mi (Casto “znepriatelenymi” rozvodom) alebo osobami,
ktoré sa o diet’a osobne staraju s vyznamnymi dospelymi pre diet’a;

» skupinové praca — praca s celou rodinou diet’at’a alebo skupinova praca s detmi so Specific-
kymi potrebami (opisané skupinova praca nizSie v tomto programe), skupinova praca s ro-
di¢mi alebo osobou, ktora sa o diet’a osobne stara;

» Kombinovana praca - pripadne striedanie skupinovej a individualnej prace s rodinou alebo jej

¢lenom.
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V zmysle §45 odst 8 zakona 305/2005 naSe centrum zabezpecuje plnenie ucelu uvedené v tomto

programe najmi vykondvanim socidlnej prace, psychologickej pomoci a starostlivosti, vychovy,

Specidlno-pedagogickej starostlivosti, diagnostiky a d’alSich odbornych ¢innosti zodpovedajtcich

ucelu centra a utvara podmienky na d’alSie c¢innosti v ustanovenom rozsahu. Pri praci s rodinou

sa budu vyuzivat’ nasledujice metody prace:

* socialne poradenstvo;

* sanacia rodin - zakladnd metoda prace s rodinou, stibor opatreni socidlnopravnej ochrany a
socialnej kurately, ktoré su poskytované alebo ulozené prevazne rodicom dietata a diet’at’u,
ktorého socialny, biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozeny;

» krizova intervencia - kratkodoba intervencia, ktora sa zameriava na mobilizaciu klientovych
sil a zdrojov na prekonanie krizovej situdcie, ako aj zlepSovanie sposobov jej zvladania, po-
silnenie sebaddvery a rieSenia problémov;

» pripadové konferencie - spolo¢né stretnutie rodinnych prisluSnikov a pomahajucich profesio-
nalov zosietovanych pri préci s rodinou pri rieSeni zmenenej zivotnej situacie dietat’a a jeho
rodiny;

» psychologické a poradenstvo s prvkami psychoterapie — vyuzivané v pripade potreby psycho-
logickej intervencie pre diet’a, resp. ¢lenom rodiny diet’at’a;

» Specidlno-pedagogické poradenstvo a korekcie.

KUlucové oblasti v Case intervencie nasho centra si:

® praca s rodinou v terénne ako v¢asna socialna diagnostika - osobna névsteva v rodine s
dietat’om, rozhovor s rodi¢mi, susedmi, celou socialnou siet'ou, konzultacie so zainteresova-
nymi odbornikmi/ zapojenie vsetkych aktérov pomoci (Skola, skdlka, obec, lekar, policia atd’.),
manazment a zodpovednost’ rozsahu, obsahu a v€asnosti intervencie a vol’by najvhodnejsich
opatreni - relevantna anamnéza diet’ata, prostriedky na dosiahnutie zmeny,

etika prace s rodinou a praca s casom - nacasovanie a vol'ba intenzity intervencie a vhodnych
nastrojov pomoci v rodine, potrebnost’ vnimat’ intervencny proces ako opatrenia realizované v
roznych etapéch a fazach,

praca s motivaciou klienta, motiva¢né rozhovory, ktoré aktivizuju zdravé prvky potencidlu ro-
diny

poskytovanie poradenstva (napr. na tému vyzivovacej povinnosti rodi¢a voci dietat'u atd’., ma
prvky socidlneho a psychologického poradenského procesu)

sietovanie pomoci - lokalne podporné sluzby, ktorej predchadza zabezpeceny a implemento-
vany systém vcasnej signalizacie aj ako preventivny nastroj, jeho funkénost’ vyhodnocovat’
socidlnou depistdzou v spolupraci s obcami a mestami v nasej pdsobnosti,

spolupraca so zodpovednymi zamestnancami orgdnu SPODaSK a d’al§imi zapojenymi subjek-
tami (obec, detsky domov, krizové stredisko, in¢ akreditované subjekty)

multidisciplinarny pristup ako vyustenie intervencie a participacie (socialni pracovnici, psy-
choldgovia, psychoterapeuti, lekari, ucitelia, zamestnanci organu SPODaSK atd’.)

odborna verifikacia vSetkych zisteni a skuto¢nosti a dosahovaného progresu tak, aby sme moh-
li zlepSovat’ kvalitu poskytovanych opatreni vykonu SPODaSK

rozvoj a tréning socidlnych zrucnosti - sebapoznavanie a poznavanie inych, nacviku verbalnej
komunikacie, ndcviku neverbalnej komunikacie, nacviku asertivneho spravania sa, nacviku
konstruktivneho rieSenia konfliktov, sebaobhajoba a prava dietata, psychohygiena, nacviku
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plnenia si Skolskych a domacich povinnosti atd’. ¢i uz individualnou, pripadne skupinovou
formou,

rozne pristupy a metody (pristupy: arteterapia, muzikoterapia, dramaterapia, a pod.; metody:
psychohry, verbalne hry, kresby, dopliiovacky, riadena diskusia, voI'na diskusia, interaktivne
cvicenia, hry na uvolfiovanie napétia, hry na posilnenie kohézie skupiny, hranie roli, modelo-
vanie situdcii, a pod.) Po kazdej aktivite bude nasledovat’ spitna vizba, kde deti dostant pries-
tor pre vyjadrenie svojho prezivania, zazitkov a poskytnut’ si spatnti vdzbu navzajom
poradenstvo a vyuzivanie prvkov psychoterapie zamerané na zmiernenie dosledkov citove;j
deprivacie, pozitivny psychosocialny rast dietat’a, rodi¢a alebo osoby, ktora sa o diet'a osobne
stard atd’.

pomoc pri vybavovani dokladov a Statnych socialnych davok, konzultacie s exekutormi atd’.
analyza hospodarenia rodiny a zefektivnenie finanéného manazmentu rodiny,

pomoc pri hl'adani zamestnania,

pomoci pri hl'adani vhodnejSieho ubytovania

v pripade krizovych intervencii pomoc pri vybaveni ubytovania v krizovom stredisku alebo
umiestnenia v detskom domov a iné.

Zaverecnd etapa bude predstavovat’ posledné zhodnotenie dosiahnutych tspechov, pripadne ne-
naplnenost’ cielov a dovody tejto nenaplnenosti a nasledné ukoncenie spoluprace. Sticastou za-
vereCnej fazy je identifikdcia uspeSnych ale aj neuspesnych stratégii pre posilnenie uspechu do
buducej prace ako aj vedenia podobnych pripadov rodin, prehl'ad ziskanych zru¢nosti a plany
rodiny do budicnosti. Dovody ukoncenia spoluprace su prirozdenym zaverom naplnenie zada-
nych cielov v kontrakte alebo prerusenie spoluprace z objektivnych dovodov umrtie klienta,
hospitalizacia klienta atd’.) alebo aj zo sujektivnych dévodov (nenaplnenost’ cielov a vyjadrenie
nespokojnosti klienta s tym, vznik alebo prehibenie zavislosti klienta to patologického stavu tak,
ze zavislost’ brani pokracovat’ v spolupraci alebo prilisna agresivita klienta atd’.)

V ramci nasho centra sme si stanovili aj automatické katamnestické sledovanie rodiny minimal-
ne raz - polroka po ukon&eni spoluprace. Castou charakteristikou socialnej klientely su cyklické
navraty k socidlnemu pracovnikovi v pripade znovuobjavenych kriz. Katamnestické sledovanie
ma velky vyznam ako prevencia vzniku novych problémov a tiez stabilizuji rodinu pri adapto-
vani sa na zmeny.

Superviziu vnimame ako nastroj na zefektivnenie a zlepSenie prace nasho odborného timu pocas
vykonu opatreni SPODaSK s rodinou v nasom centre. Jej vyznam ma dve hlavné zacielenia, na
jednej strane zvysuje profesionalitu v intervenciach smerovanych na klienta a na druhej strane,
rovnako ddlezitej, funguje ako nastroj prevencie vyhorenia, upevnenia hranic profesionalnej role
pracovnika vykonu opatreni SPODaSK a interiorizaciu etickych pravidiel v praci s klientom v
pomahajucich profesiach. Supervizia tak individualna ako skupinova, ndm poskytuje namety na
rieSenie danej situdcie, reflexiu najlepSieho zaujmu dietata, vysporiadanie sa s manipulaciou,
agresivitou, uzkostou ¢i psychiatrickou alebo socidlnou diagnézou klienta, zvysenie interdiscip-
linarnej spolupréce, znizenie napédtia na pracovisku zalozeného na neddvere ¢i nepoznani pra-
covnych tuloh celého kolektivu, zvySenie a dbanie na ochranu udajov klientov, prevencia syn-
dromu vyhorenia, upevnenie principov bezpecnosti prace, tak na psychologickej ako aj hygienic-
kej urovni atd’. V tejto suvislosti je potrebné obsah supervizie smerovat’ na kontext jednotlivych
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pripadov, v ktorych sa vykonava opatrenie SPODaSK podl'a navrhu jednotlivych supervidova-
nych, od ktorych sa o¢akdvaju narocné ulohy diagnostiky - postdenia a intervencie v rodine s
dietatom. Nas odborni tim pracuje s klientmi v narocnych a komplikovanych zivotnych situa-
ciach a zameriava sa na komplexné rieSenie individualnej situacie (idiograficky kontext). Pre do-
siahnutie ciel'a by sme sa preto mali priblizit’ ku klientom a prostrediu. Supervizia bude v ramci
nasich aktudlnych finanénych moznosti poskytovana v réznych formach (individualna, skupino-
va, supervizia organizacie) a bude umoziovat’ vyber réznych modelov ako: cyklicky a procesny
(resp. sedmooky model, prip. model dvojitej matice, model 4x4x4 alebo vyvojovy model). Pre-
pracovany systém supervizie, ktorého podstatou je na zédklade odbornych poznatkov aj kriticky aj
partnersky viest’ naSich pracovnikov vykonu opatreni SPOaSK v pravidelnych intervaloch bude
sledovat’ a hodnotit’ naSu pracu.

Komplexny plan supervizie je vypracovany v zmysle Prilohy ¢. 2 k zdkonu ¢. 305/2005 Z. z. o

SPODaSK a v zneni neskorsich predpisov obsahuje:

» ciel’ supervizie - zvysit odborné kompetencie odbornych pracovnikov, zvysit’ Groven koope-
racie jednotlivych oddeleni, zvysit efektivitu rieSenia konkrétnych problémov, vzniknutych
pri praci s klientmi a ich rodinami, zvysit uroven kooperacie odbornych a prevadzkovych
pracovnikov, zvysit’ uroven psychohygieny pracovnikov akreditované¢ho subjektu SPODaSK.
Ciel'ova skupina: odborni pracovnici vo vykone opatreni SPODaSK, riadiaci pracovnici;

« formy supervizie - externd, pripadne interna podla vlastnych personalnych (kontrahovanie
supervizora v ramci pracovného vzt'ahu), materidlnych, priestorovych a technickych moznos-
ti nasho centra;

» celkovy planovany pocet hodin supervizie v kalendarnom roku (z toho pocet hodin internej,
externej, individudlnej a skupinovej supervizie alebo supervizie organizacie) - skupinova (v
skupine budu zicastneni vsetci zamestnanci akreditovaného subjektu z oboch poradni - Lich-
nerova 41, Senec aj Janovce 29, Janovce); individudlna (po skonceni skupinovej supervizie,
pripadne v urgentnych pripadoch na zaklade telefonického dohovoru so supervizorkou mimo
uréenych terminov skupinovej supervizie);

* pocet 0sOb pre ktoré sa program supervizie vykonava - vSetci odborni pracovnici vykonu
opatreni SPODaSK v nasom centre v oboch poradniach;

* spdsob zabezpecenia supervizora - supervizor bude vzdy vybrany profesional, ktory je zara-
deny do zoznamu akreditovanych supervizorov zo zoznamu Ministerstva prace, socidlnych
veci a rodiny SR. Vedenie centra zabezpeci supervizorovi prostredie, v ktorom nebudu super-
vidovani ruseni vonkajS$imi vplyvmi. Pomdcky pre superviznu pracu si zabezpe¢i sdm super-
vizor, v pripade potreby (napriklad v pripade organizacnej supervizie) na poziadanie vopred
aj nejaky flipchard a iné pisacie potreby;

* spdsob zhodnotenia programu supervizie - €i boli dodrzané etické zasady (vedenie organiza-
cie sa zavizuje zabezpecit’ bezpecné a intimne prostredie pre vykon supervizie a v ziadnom
pripade nepouzit’ sankcie voci pracovnikom, ktori sa v supervizii odprezentuji; ucastnici su-
pervizie sa zaviazuju dodrziavat’ etické principy o zachovani ml€anlivosti a ,,nevynasani in-
formacii mimo superviznu skupinu; supervizor sa zavédzuje k dodrziavaniu etickych principov
zachovania ml¢anlivosti a az po suhlase supervidovanych pracovat’ s informaciami, ktoré by
mohli viest’ k rozvoju organizacie, pripadne zabraneniu Skody na klientoch, personéle alebo
organizacie); Dokumentacia programu supervizie - supervizor po kazdej uskuto¢nenej su-
pervizii posle vedeniu akreditované¢ho subjektu emailom zdznam zo supervizie, ktory bude

TENENET o.z. ICO: 42255015 Register MV SR

Oravska 4 3 DIC: 2023343729 dria 19.8.2011
903 01 Senec C.u.: SK58 7500 0000 0040 1801 8944 VVS/1-900/90-38068



22

* TENENET

OBCIANSKE ZDRUZENIE

obsahovat’: kto vykonal a kto sa zucastnil supervizie, kde sa uskutoc¢nila, kedy, na aku
tému; vedenie akreditovaného subjektu si pri kazdom skupinovom sedeni d4 podpisat’ pre-
zenénu listinu.

V zmysle 45 ods. 1 pism. b) a ¢) zdkona 305/2005 Z.z a neskorsich doplnujucich predpisov a na
to nadvézujucich schvalenych opatreni v rdmci nasej akreditacie programu centra:

1. opatreni § 73 ods. 6 pism. a) aZ e) vykonavanych podl'a §11 ods. 2 pism. a-c), §11 ods. 3
pism. b) body 1-5, §11 ods. 3 pism. d), § 12 ods. 1 pism. b) a d), § 44a ods. 1, konkrétne:

* § 73 ods. 6 pism. a) vykonavanie opatreni na zhodnotenie situacie dietat’a a rodiny, posudenia
moznosti rodi¢ov, d’alSich pribuznych a inych blizkych os6b dietata riesit’ situaciu dietat’a
a rodiny na ucely urCenia miery ohrozenia dietata, ak opatreniami vykonavanymi vo vlastnej
pOsobnosti nebolo mozné, jednoznacne urcit’ mieru ohrozenia

* §73 ods.6 pism b) vykonavanie opatreni podl'a § 11 ods. 2 a 3 na obmedzenie a odstrafiovanie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vyvin dietat’a
- vykonévanych podl'a §11 ods. 2 pism. a-c), §11 ods. 3 pism. b) body 1-5, §11 ods. 3 pism. d)

* §73 ods.6 pism c) vykonavanie ambulantnych vychovnych opatreni vykonavanych podl'a § 12
ods. 1 pism. b) a d),

* §73 ods.6 pism d) podla § 44a ods.1- poskytovanie podpory, socidlneho alebo iného odbor-
ného poradenstva nahradnym rodicom

* § 73 ods. 6 pism. e) - poskytovanie sociadlneho poradenstva mladému dospelému
po ukonceni ndhradne;j starostlivosti

2. Opatreni § 37 ods. 2 pism. d) zakona o rodine - uloZzenie maloletému diet’at'u alebo jeho ro-
diCom povinnosti podrobit’ sa socidlnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu

pontkame v nasom centre tieto podprogramy:

1.Program DIAGNOSTIKA

2.Program PORADENSTVO
3.Program SKUPINOVE PROGRAMY (SOCIALNE, VYCHOVNE a SPECIALNE

Detailny popis programov s ¢asovym rozsahom priameho vykonu:

1.Program DIAGNOSTIKA
v zmysle:

* § 73 ods. 6 pism. a) a §73 ods.6 pism b) vykonavanie opatreni podla § 11 ods. 3) pism. b)
bod 5. - odborné metddy na zhodnotenie situdcie dietat’a a rodiny, posudenia moznosti rodi-
cov, d’alsich pribuznych a inych blizkych osob dietat’a riesit’ situaciu diet'at’a a rodiny na tce-
ly urcenia miery ohrozenia dietata

* §73 ods.6 pism c¢) vykonavanie ambulantnych vychovnych opatreni vykonavanych podl'a § 12
ods. 1 pism. b) v zmysle §45 ods.1) pism b) - uloZenie diet’at'u, rodiCovi alebo osobe, ktora sa
osobne stard o diet’a, povinnosti podrobit’ sa odbornej diagnostike v Specializovanej ambu-
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lantnej starostlivosti, ak je to potrebné na uplatnenie primerané¢ho opatrenia socialnopravne;j

ochrany deti a socidlnej kurately pre deti a diagnostiku nemozno zabezpecit’ inym spésobom
s vyuzitim tu v programe popisanych identifikacii problému, cielov, cielovej skupiny, formy a
druhu Cinnosti, intervencii, metdd a technik atd’. Individudlne programy si zamerané na rodi-
covske konflikty, sanaciu a zanedbavanie alebo aj vychovné problémy a tiez na jednotlivé témy
nizSie uvadzanych skupinovych alebo dyadickych programov, v stlade s odpora¢anym osobo-
hodinovym trvanim, najlepsie pri frekvencii stretnuti raz tyzdenne 1 hod, v pripade krizovej in-
tervencie najlepsie na dennej baze. Tieto sa moézu kombinovat’ a dopliat’ so skupinovymi pro-
gramami, popisanymi nizsie v 3.podprograme.

Specifikacia programu DIAGNOSTIKA:

* §11 ods. 3 pism. b) bod 5
*  §12 ods.1 pism b)

Minimalny pocet - 1 klient (maloleté dieta) alebo bezne 2 klienti
(dieta a rodi¢/zastupca dietata) /1 rodina (viaceri Clenovia rodi-
ny) a pri vy$Som pocte klientov z rodiny sa hodiny automaticky
pridavaja

Prislusné opatrenia

Pocet klientov

2 odborni poradcovia (najcastejSie psychologovia) alebo pri Spe-
cificky zameranom probléme len 1 poradca, ale osobitné zamera-
nie na dieta a na rodica, preto ostava vypocet rovnaky) v kombi-
nécii (alebo vyberom) z nasho multidisciplindrneho timu social-
ny pracovnik/psycholog/Specialny/lieCebny/socialny pedagdg/
logopéd

Personalne poziadavky

2-4 stretnutia (pri odporucanej frekvencii raz az dvakrat tyzdenne
min max 1 mesiac), 8-16 hod/1 klienta (2-4 stretnutia pri 4 hod
trvani diagnostiky - pouzivame Standardizované psychotesty
bezne v trvani 3-4 hod testovania napr. Detsky Wechsler, Baltru-
sov scénotest, Rorschach, Sindeldrovej Specidlno-pedagogicka
diagnostika poruch ucenia atd’., tiez Specificky zamerany diag-
nosticky rozhovor atd’., priCom aj interpretaciu vysledkov psy-
chodiagnostiky treba osobne predniest’ klientovi a vysvetlit’ atd’.)

Vypocet podprogramu

8-16 hod priamej odbornej prace s klientom v zavislosti od kom-

Pocet hod pra klient ) .
ocetod prace s Kientom plikovanosti rodinného pripadu

Realiza¢na faza ambulantnou a/alebo terénnou formou

2.Program PORADENSTVO

v zmysle:
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* §73 ods.6 pism b) vykonavanie opatreni podl'a § 11 ods. 2 a 3 na obmedzenie a odstraiiovanie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socialny vyvin dietata
- vykonavanych podla §11 ods. 2 pism. a-c), §11 ods. 3 pism. b) body 1-4, §11 ods. 3 pism. d)
* §11 ods. 2 pism. a) - opatrenia pre diet'a a rodi¢ov v rozvodovych, rozchodovych
situdciach, kedy je dietatu a jeho rodi¢om potrebné poskytnut’ alebo sprostred-
kovat’ socialne poradenstvo
* §11 ods. 2 pism. b) - opatrenia pre rodiCov dietata odporucit’ psychologick
pomoc v zaujme obnovy manzelského spoluzitia a v zaujme predchadzania ne-
priaznivym vplyvom rozvodu na dieta
* §11 ods. 2 pism. c) - opatrenia pre diet'a a rodi¢ov v rozvodovych, rozchodovych
situdciach, kedy je potrebné dietat'u poskytnit’ alebo zabezpecit’ potrebnu psy-
chologickt pomoc aj po rozvode
* § 11 ods. 3) pism. b) bod 1. - odborné metddy na prispdsobenie sa novej situdcii
e § 11 ods. 3) pism. b) bod 2. - odborné metddy prace na upravu rodinnych a so-
cidlnych pomerov dietata
e § 11 ods. 3) pism. b) bod 3. - odborné metddy prace na podporu riesenia vy-
chovnych, socidlnych a inych problémov v rodine a v medzil'udskych vzt'ahoch
e § 11 ods. 3) pism. b) bod 4. - odborné metddy na podporu obnovy alebo rozvoja
rodic¢ovskych zruc¢nosti
* § 11 ods. 3 pism. d) - poradensko-psychologickd pomoc rodindm so Specifickym
problémom a pri krizovych situdciach
* §73 ods.6 pism c¢) vykonavanie ambulantnych vychovnych opatreni vykonavanych podl'a § 12
ods. 1 pism. d),
e § 12 ods. 1 pism. d) - uloZenie dietatu, rodicovi alebo osobne, ktora sa osobne
stara
o diet’a, povinnosti zi¢astnit’ sa na socidlnom programe:
* §73 ods.6 pism d) podla § 44a ods.1- poskytovanie podpory, socidlneho alebo iného odbor-
ného poradenstva nahradnym rodicom
* § 44a ods. 1 pism. a) — poskytovanie alebo zabezpecenie poskytnutia socialneho
alebo iného odborného poradenstva
* § 44aods. 1 pism. b) bod 1 — vykonanie alebo zabezpecenie vykonania opatreni
na ulah¢enie rieSenia vychovnych problémov alebo rodinnych problémov
* § 73 ods. 6 pism. e) - poskytovanie socidlneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni
nahradnej starostlivosti
* § 37 ods. 2 pism. d) zakona o rodine - uloZenie maloletému diet’at'u alebo jeho rodi¢om po-
vinnosti podrobit’ sa socialnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu (psycholo-
gickému)
s vyuzitim tu v programe popisanych identifikacii problému, cielov, cielovej skupiny, formy a
druhu ¢innosti, intervencii, metdd a technik atd’. Individudlne programy su zamerané na rodi-
covské konflikty, sanaciu a zanedbéavanie alebo aj vychovné problémy a tiez na jednotlivé témy
nizsie uvadzanych skupinovych alebo dyadickych programov, v stlade s odpora¢anym osobo-
hodinovym trvanim, najlepsie pri frekvenci stretnuti raz tyzdenne 1 hod, v pripade krizovej inter-
vencie najlepsie na dennej baze. Tieto sa mdzu kombinovat’ a dopiiiat’ so skupinovymi progra-
mami, popisanymi nizsie v 3.podprograme.
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Specifikacia podprogramu PORADENSTVO - A forma:

Prislusné opatrenia

* §11 ods. 3 pism. b) bod 2
* §11 ods.3 pism.b) bod 4
 §44aods.1 pism. a)

* §44aods.1 pism. b)

Pocet klientov

Minimalny pocet - 1 klient (maloleté dieta) alebo bezne 2 klienti
(dieta a rodi¢/zastupca dietat’a) /1 rodina a pri vySSom pocte
klientov z rodiny sa hodiny automaticky pridavaja

Personalne poziadavky

2 odborni poradcovia alebo pri Specificky zameranom probléme len
1 poradca, ale osobitné zameranie na diet’a a na rodica, preto ostava
vypocet rovnaky v kombinacii (alebo vyberom) z nasho multidis-
ciplinarneho timu socialny pracovnik/psycholog/Specialny/liecebny/
socialny pedagog/logopéd

Vypocet podprogramu

10 - 20 stretnuti (pri odporacanej frekvencii raz tyZzdenne min 5 me-
siacov, max 12 mesiacov), 20 - 40 hod na 1 klienta (10 - 20 stretnuti
pri 2 hod trvani stretnutia)

Pocet hod prace s klien-
tom

20 - 40 hod priamej odbornej prace s klientom v zévislosti od kom-
plikovanosti rodinného pripadu

Realizaéna faza

ambulantnou a/alebo terénnou formou

Specifikacia podprogramu PORADENSTVO - B forma:

Prislusné opatrenia

*  §11 ods. 2 pism. a)

*  §11 ods. 2 pism. b)

§11 ods. 2 pism c),

* §11 ods. 3 pism. b) bod 1

» §11 ods. 3 pism. b) bod 3

*  §11 ods. 3 pism. d)

o §12 ods. 1 pism d)

*  §37 ods.2 pism. d) zakona o rodine

Pocet klientov

Minimalny pocet - 1 klient (maloleté dieta) alebo bezne 2 klienti
(dieta a rodi¢/zastupca dietata) /1 rodina a pri vySSom pocte
klientov z rodiny sa hodiny automaticky pridavaja

Personalne poziadavky

2 odborni poradcovia alebo pri Specificky zameranom probléme len
1 poradca, ale osobitné zameranie na diet’a a na rodi¢a, preto ostava
vypocet rovnaky v kombinacii (alebo vyberom) z naSho multidis-
ciplinarneho timu socialny pracovnik/psycholog/Specialny/lie¢ebny/
socialny pedagdg/logopéd

10 - 20 stretnuti (pri odportcanej frekvencii raz tyZdenne min 5 me-

Vypocet podprogramu siacov, max 12 mesiacov), 20 - 40 hod na 1 klienta (10 - 20 stretnuti
pri 2 hod trvani stretnutia)
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Pocet hod prace s klien-[20 - 40 hod priamej odbornej prace s klientom v zavislosti od kom-
tom plikovanosti rodinného pripadu

Realiza¢na faza ambulantnou a/alebo terénnou formou

3.Program SKUPINY (diagnostické. vvchovné a socialne skupinové podprogramy)

v zmysle:

* § 73 ods. 6 pism. a) vykonavanie opatreni na zhodnotenie situacie dietat’a a rodiny, posudenia
moznosti rodi¢ov, d’alSich pribuznych a inych blizkych oséb dietata riesit’ situaciu diet'at’a
a rodiny na ucely urCenia miery ohrozenia dietata, ak opatreniami vykonavanymi vo vlastnej
pOsobnosti nebolo mozné, jednoznacne urcit’ mieru ohrozenia

* §73 ods.6 pism b) vykonavanie opatreni podl'a § 11 ods. 2 a 3 na obmedzenie a odstrafiovanie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuji psychicky vyvin, fyzicky vyvin a socidlny vyvin diet'at’a
- vykonavanych podl'a §11 ods. 2 pism. a-c), §11 ods. 3 pism. b) body 1-5, §11 ods. 3 pism. d)

* §73 ods.6 pism c) vykonavanie ambulantnych vychovnych opatreni vykonavanych podl'a § 12
ods. 1 pism. b) a d),

* §73 ods.6 pism d) podla § 44a ods.1- poskytovanie podpory, socidlneho alebo iného odbor-
ného poradenstva ndhradnym rodicom

* § 73 ods. 6 pism. e) - poskytovanie socidlneho poradenstva mladému dospelému po ukonceni
nahradnej starostlivosti

* § 37 ods. 2 pism. d) zakona o rodine - uloZenie maloletému diet’at'u alebo jeho rodi¢om po-
vinnosti podrobit’ sa socialnemu poradenstvu alebo inému odbornému poradenstvu

s vyuzitim tu v programe popisanych identifikacii problému, cielov, cielovej skupiny, formy a
druhu ¢innosti, intervencii, metodd a technik atd’.

Diagnosticky skupinovy podprogram v nasom centre je zamerany na tieto skupiny, a to:

* deti alebo mladych I'udi

» pre rodiCov alebo osoby, ktoré sa osobne staraju o dieta (vratane dyadickych skupin oboch
rodicov)

Maju diagnosticky charakter uréeny detom a mladezi nasich klientskych rodin, najmi v pripade,

ked’ je potrebné sledovat’ vzajomné vztahy ¢lenov rodiny, doveru a sposob copingu zlozitych

zivotnych situdcii ¢i mieru konfliktnosti a sposob spracovavania konfliktov medzi jednotlivymi

¢lenmi rodiny. Skupinové stretnutia deti budi realizované ambulatnou formou v tréningovych

priestoroch centier alebo v otvorenom prostredi (na Skoldch, v komunitnych centrach atd’.) a

budu tvorit’ sucast’ planu socidlnej prace s rodinou. Diagnosticka skupina osobitne pre rodi¢ov a

osobitne pre deti sa zameria na komplexné posudenie osobnosti, socidlnych interakcii a vzt'ahov,

Stylov spravania v zmysle konfliktnosti alebo kooperacie a dalSich zadanych poziadaviek

UPSVRov v oblasti diagnostiky dysfunkcii rodiny ako celku ako aj jednotlivych ¢lenov rodiny.
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Specifikacia podprogramu SKUPINY (diagnosticky skupinovy podprogram):

Pocet klientov

Minimalny pocet - dyada (2 klienti z rodiny), maximalny pocet -
uplne vsetci ¢lenovia najblizsej rodiny - je to rodinna diagnostika
1 a tej istej rodiny (nezlu€ovanie inych rodin do skupiny!), pri
vysSom pocte klientov sa hodiny automaticky pripocitavaju

Personalne poziadavky timu socidlny pracovnik/psycholdg/Specialny/lieCebny/socialny

2 odborni poradcovia v kombinécii z naSho multidisciplinarneho

pedagdg/logopéd

Vypocet podprogramu max 2 mesiacov), 10 hodin / 1 klienta (z toho 5 stretnuti pri 2 hod

5 stretnuti (pri odporucanej frekvencii raz tyzdenne min 1 mesiac,

trvani stretnutia pri 2 poradcoch)

Pocet hod prace s klientom

10 - 30 hod priamej préce s klientom v zavislosti od komplikova-
nosti rodinného pripadu

Realiza¢na faza ambulantnou a/alebo terénnou formou

Vychovné skupinové podprogramy v naSom centre sil zamerané na tieto skupiny, a to:

deti alebo mladych Pudi - maju preventivny, cieleny, systematicky charakter urceny detom a
mladezi naSich klientskych rodin. Skupinové stretnutia deti buda realizované ambulantnou
formou v tréningovych priestoroch ziadatel'a. Program je zamerany na formovanie pozitiv-
nych postojov v skupine rovesnikov a na ovplyviiovanie ich spravania v zmysle podpory
zdravého spdsobu Zivota, pozitivne] zivotnej orientdcie a organizacie kvalitného vyuZzivania
volného ¢asu. Budu rozdelené podl'a vekovej skupiny a zameranosti, a to:

1. Skupina vyuzivajica terapeutické prvky - ambulantny alebo terénny vykon terapeutic-

kych skupin s vyuzitim psychoterapeutickych prvkov (psychoanalyza, psychodynamika,
KBT, gestalt, PCA, systemika, prvky terapie Virgine Satirovej, arteterapia, dramaterapia,
muzikoterapia atd’.);

. Specializovana skupina - ambulantny alebo terénny vykon Specializovanych skupin vyu-

zivajucich psychoterapeutické prvky zameranych na poruchy spravania, ktoré si vyzadu-
ju starostlivost’ na zaklade odbornej diagnostiky (ako je napr. seba posSkodzovanie, “ma-
nazment hnevu”), podporné skupiny pre deti, ktorych rodi¢ alebo osoba, ktora sa o dieta
osobne stard, je zavisla (alkohol, drogy, patologické hracstvo), podporné skupiny pre
deti a mladez s osobitnou starostlivost'ou pre jazykové, kultiirne a ndbozenské odliSnosti
(imigranti, MRK), podporné skupiny pre deti a mladez s diagnostikovanym zdravotnym
postihnutim (dusevné porucha, mentélne, telesné, zmyslové, kombinované, vnitroorgé-
nove) atd’.;

. vychovno-rodi¢ovska skupina pre maloleté matky - ambulantny alebo terénny vykon

podpornych skupin rodiCovskych zrucnosti, vychovnych Stylov a vzt'ahovej terapie
(matka-dieta, rodinné vzt'ahy) Specialne podla zadania vychovného opatrenia alebo za-
dania orgdnu SPODaSK (UPSVR, sud) atd’.

pre rodicov alebo osoby, ktoré sa osobne staraju o diet’a (vrdtane dyadickych skupin oboch
rodicov) - aktivity prebiehaji ambulantnou formou v trénigovych priestoroch oboch poradni
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alebo terénnou v otvorenom prostredi (napr. Skoly, komunitné centra atd’) a maju
nadvédzovat' na pracu s rodinami v prirodzenom, nahradnom rodinnom alebo otvorenom
prostredi a budt tvorit’ sucast’ planu socidlnej prace s rodinou. Zmyslom aktivit bude nielen
informovat’ a vzdelavat' klienta ohl'adom jeho prav, povinnosti a moznosti rieSenia situacie,
ale aj poskytnut’ mu takouto formou podporu a zaujem o jeho problém a tak zvysit’ motivaciu
klienta a nasledného samostatného rieSenia jeho Zzivotnej situdcie. Nemaly vyznam
skupinovych aktivit pre klienta bude spocivat’ aj v redlnom kontakte klienta s I'ud’'mi, ktori
maji podobné problémy a Zivotné scenare, ¢o bude predstavovat’ d’al§iu formu podpory, no
najma moznost’ s ostatnymi zdiel'at’ svoju zivotna situaciu, navzajom si vymienat zivotné
skusenosti a ponukat mozné rieSenia. Tematicky budu aktivity reflektovat momentalne
potreby nasej cielovej skupiny a klienti sa budii moct’ formou nametov pre jednotlivé aktivity
zapajat’ do procesu prace so skupinou. Moznost’ ich zapojenia bude mat’ za nésledok zvySenie
efektivity prace s  klientmi a zvySenie ich motivacie. VSetky aktivity buda prebiehat
v podobe aktivnej spolutiasti klientov, t. j. klient bude vnimany ako aktivny Cinitel’ a partner.
Skupiny budu zlozené tak, aby zohl'adiiovali vekové, rasové a rodové rozdiely so spolocnymi
$pecifikami dysfunkcie rodin:

1. Skupina vyuzivajica terapeutické prvky - ambulantny a terénny vykon skupin s
vyuzitim psychoterapeutickych prvkov (psychoanalyza, psychodynamika, KBT, gestalt,
PCA, systemika, prvky terapie Virgine Satirovej, arteterapia, dramaterapia,
muzikoterapia atd’.);

2. Specifickd skupina - ambulantny a terénny vykon $pecializovanych skupin
vyuzivajucich psychoterapeutické prvky zameranych na poruchy sprévania, ktoré si
vyzaduju starostlivost na zaklade odbornej diagnostiky (ako je napr. Uprava
komunikacie medzi rodiémi po rozvode alebo rozchode, “manazment hnevu”),
podporné skupiny pre rodicov, ktorych ¢len rodiny trpi r6znymi druhmivzavislosti
(alkohol, drogy, patologické hracstvo), podporné skupiny pre rodi¢ov deti vyzadujucich
si osobitnu starostlivost’ pre jazykové, kultirne a ndbozenské odliSnosti (imigranti,
MRK), podporné skupiny pre rodicov deti a mladych T'udi s diagnostikovanym
zdravotnym postihnutim (dusevna porucha, mentélne, telesné, zmyslové, kombinované,
vnutroorganove) atd’.;

3. Skupina rozvoja rodi¢ovskych zru¢nosti - ambulantny a terénny vykon podpornych
skupin rodi¢ovskych zru¢nosti, vychovnych $tylov a vztahovej terapie (rodi¢-dieta,
rodinné vzt'ahy) Specidlne podl'a zadania vychovného opatrenia alebo zadania organu
SPODaSK (UPSVR, sud) atd’.

Specifikacia podprogramu SKUPINY (vychovné skupinové podprogramy):

Minimalny pocet - dyada (2 klienti z jednej rodiny), maximalny
Pocet klientov pocet 10 (napr. 4 pary rodiCov z roznych rodin alebo 10 deti z
roznych rodin)

2 odborni poradcovia v kombinécii z nasho multidisciplindrneho

Personalne poziadavky timu sociadlny pracovnik/psycholdg/Specialny/liecebny/socialny
pedagog/logopéd
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10 stretnuti (pri odporucanej frekvencii raz tyzdenne min 1 me-
Vypocet podprogramu siac, max 2 mesiacov), 20 hodin/ 1 klienta (z toho 10 stretnuti pri
2 hod trvani stretnutia pri 2 poradcoch)

10 - 30 hod priame;j prace s klientom v zavislosti od komplikova-

Pocet hod prace s klientom : ., ,
P nosti rodinného pripadu

Realiza¢na faza ambulantnou a/alebo terénnou formou

Socidlne skupinové podprogramy v nasom centre sit zamerané na tieto skupiny, a to:

Okrem vys$Sie menovanych Specialne zameranych vychovnych skupin a diagnostickej skupiny

nase centrum realizuje tieto socidlne skupinové podprogramy podla najnovsich vedomosti a

poznatkov z oblasti socidlnej prace, psychologie a Specialnej/lieCebnej/socidlnej pedagogiky ¢i

logopédie s pribliznym zameranim tém jednotlivych modulov, ktoré je mozné cielene vyberat len
podl'a modulov, kombinovat a podla Specifickej poziadavky zadania UPSVRom realizovat’, a to:

1. Skupinovy program podpory rodi¢ovskych zrucnosti, vychovnych Stylov a rodinnych vzt'a-
hov - partnerstvo (12 modulov), tehotenstvo a pérod (5 modulov), dieta vo veku 1-5 rokov (14
modulov), dieta vo veku 6-18 rokov (13 modulov), mladd dospelost’ (18-35 rokov, 5
modulov), zrela dospelost’ (36-60 rokov, 6 modulov), staroba (60 a viac rokov, 9 modulov)

2. Skupinovy program rozvoja osobnostnych a socidlnych zruénosti - sebapoznavanie a pozna-
vanie druhych (4 moduly), komunikécia (4 moduly), asertivita (3 moduly), konflikty (3 modu-
ly), psychohygiena a stres (4 moduly), rozvoj psychickych funkcii (6 modulov)

3. Skupinovy program zvladania psycho-patologickych stavov - Uzkosti a strach (2 moduly),
depresie (2 moduly), zavislosti (4 moduly), poruchy prijmu potravy (2 moduly)

4. Skupinovy program podpory rozvoja kariérnych a pracovnych zrucnosti - kariérny plan a
volba povolania (3 moduly), nezamestnanost’ (4 moduly).

5. Skupinovy program podpory efektivneho hospoddrenia rodiny - finan¢na analyza prijmov a
vydavkov rodiny (2 moduly), plan efektivneho hospodérenia s beznymi vydavkami rodiny (1

vvvvv

Specifikacia podprogramu SKUPINY (socialne skupinové podprogramy):

Minimalny pocet 2, maximalny pocet 10 (napr. 4 pary rodiCov z

Pocet klient
ocet klientov roznych rodin alebo 10 deti z roznych rodin)

1 odborny poradca z naSho multidisciplindrneho timu socidlny
Personalne poziadavky pracovnik/psycholdg/Specidlny/lieCebny/socidlny pedagog/logo-
péd

Minimalne 30 hod/1 klienta na 1 skupinovy podprogram - sklada
sa podl'a zadania UPSVR a potreby klientov avsak odsuhlasenej

Vypocet podprogramu . ., . .
P pocprog po konzultacii s UPSVRom, (z toho 6 stretnuti po 5 hod trvani
stretnutia pri 1 poradcovi)
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Pocet hod prace s klientom

10 - 30 hod priamej préace s klientom v zavislosti od kompliko-
vanosti rodinného pripadu

Realiza¢na faza ambulantnou a/alebo terénnou formou

Detailnejsi popis skupinovych programov, vnutri ¢lenenych na tieto moduly:

1. Skupinovy podrogram podpory rodicovskych zruclnosti, vychovnych Stylov a rodinnych
vzt’ahov:

1. Rodicovské zrucnosti -

» prenatalny vyvin dietat’a, tehotenstvo a priprava na rolu matky, priprava na poérod

(v pripade tehotnej klientky-matky),

 starostlivost’ o maloleté diet'a podl'a veku a jeho vyvinovych tuloh:

- novorodenec - kimenie, udrziavanie telesnej teploty, vylucovanie, spanok, plac
a upokojovanie, motorika, zmyslové vnimanie, kazdodenna starostlivost’ atd’.

- dojca, batol'a a dieta predskolského veku - Vyziva, rast, spanok, vyluovanie,
prerezavanie zubov, pla¢ a upokojovanie, pohyblivost’, hry a ucenie, laska a
bezpecie, podpora vyvinu psychickych funkcii - vnimanie a pocitovanie, pa-
mat, pozornost,, predstavy, myslenie a re¢, motivacia a emocionalita, socializa-
cia diet'ata atd’.

- Dieta v Skolskom veku - priprava na skolskti vychovu v domacom prostredi,
socializacia s rovesnikmi, vztahy k autoritdm, zdrava vyziva a spanok, rezim
dna, vol'noCasové aktivity a efektivne travenie vol'ného Casu atd’.

2. Vychovné $tyly - rodi¢ ako vzor, empatia a aktivne poctvanie, hranice a vychova die-
tata, odmeny a tresty vo vychove, praca s hnevom a vzdorom dietata u rodica, slobo-
da vs.zavislost’, direktivita vs.benevolentnost’, zameranost’ na I'udi vs.vykonovo vo
vychove dietat’a, zosuladenie prace a rodiny v zivote rodica voci dietatu vo vychove
atd’.

3. Rodinné vzt’ahy - zamerané na témy partnerstvo a parientalne vztahy (muz-zena ako
matka-otec), vzt'ahy so SirSou rodinou (svokrovci, svatovci), nevera v partnerstve,
rozvod/rozchod a vplyv na dieta, sirodenecké vzt'ahy atd’.

2. Skupinovy podprogram rozvoja osobnostnych a socidlnych zrucnosti diet’at’a/rodica:

Sebapoznavanie a poznavanie druhych - Struktura osobnosti, typologia osobnosti, podpo-
ra sebaddvery, sebaprezentacia;

Zasady efektivnej komunikacie - verbalna a neverbalna komunikécia, transakéné analyza
komunikacie, efektivna spiatna vizba;

Asertivita - asertivne, pasivne a agresivne spravanie, zasady asertivneho spravania, nacvik
asertivnej komunikécie;

Konflikty - definicia konfliktu a konfliktnej situacie, konstruktivna hadka, nacvik rieSenia
konfliktu;

Psychohygiena a stres - vyCerpanost’, zdsady psychohygieny, autogénny tréning, relaxac-
né techniky;
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Rozvoj psychickych funkcii - vnimanie, pamédt, pozornost, predstavy, myslenie a rec,
emocionalita, motivacia.

3. Skupinovy podporny podprogram zvladania porvuch bio-psycho-socidalneho vyvinu diet’at’a:
* Poruchy spravania - sebaposkodovanie, agresivne prejavy voci druhym;
Poruchy ucenia - dyslexia, dysgrafia atd’.;
Uzkosti a strach - fobie, anxieta, zajakavanie sa dietata, pomocovanie, nocné desy
Depresie - pric¢iny vzniku depresie, symptémy depresie;
Zavislosti - zavislost’ na alkohole, zavislost’ na drogach, zavislost’ na hrani a internete,
zavislost’ na jedle a prejedanie sa;
Poruchy prijmu potravy - anorexia, bulimie;
Zdravotné postihnutie dietata a jeho Specifikd vo vychove a rodicovstve.

4. Skupmovy podprogram podpory efektivneho hospoddrenia rodiny:
Financ¢na analyza prijmov a vydavkov rodiny,
Plan efektivneho hospodarema s beznymi Vydavkami rodiny,

Zvysovanle prijmov rodiny prostredmctvom lepswho zamestnania rodi¢a diet’at’a
znizovanie vydavkov rodiny prostrednictvom lepSieho byvania rodiny

m) opis planovania a poskvtovania odbornej

tehotnej Zene a tejto Zene po porode a jej diet'at’u podl’a § 46 ods. 8 zikona,

Irelevantné vzhl'adom na ambulantn a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.

7 . . . . /4

n) opis planovania a vvhodnocovania vvchovnej ¢innosti v samostatne usporiadanvch

skupinach,
Irelevantné, nevykondvame toto opatrenie.

0) opis obsahu pripravy na vvkonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti

vratane poctu hodin uréenych na nacvik praktickych zruénosti vo vychovnej praci s det’'mi
a personalne zabezpecenie tejto pripravy., ak centrum vykondva aj pripravu na vykonidva-

nie profesionalnej nahradnej starostlivosti.
Irelevantné, nevykonavame toto opatrenie.

7 v

uvedenie rozsahu hodin pocas dia a dni v tvZdni

W /4 /4 o7 o

vé opatrenia, ak centrum vykoniva opatrenia ambulantnou formou alebo terénnou formou,
Podl'a potreby, predpokaddme 30% ambulantnej a 70% terénnej formy, maximalne 50% ambu-

lantnej a 50% terénne;.

Otvaracie hodiny v jednotlivych poradniach SPODaSK ambulantného vykonu - prvy kontakt
(nésledne podla objednavok v dohodnuty ¢as aj mimo nizsie uvedenych hodin) su:

Pondelok - piatok 8:00 - 16:00, vo vopred dohodnutych a objednanych ¢asoch s klientom ponde-
lok - piatok do 20:00 aj v soboty 8:00 - 18:00.
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Okrem tychto uvedenych stabilnych poradni mdme zazmluvnené aj poradne v mestskych a obec-
nych priestoroch, kde klienti mézu chodit’ vo vopred dohodnutych casoch.

Plati na vSetky uvedené druhy vykonavanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).

4

opis tvorby a vvhodnocovania Ciastkovvch planov individualneho planu rozvoja osobnos-

ti dietat’a, opis tvorby a vyhodnocovania individudlneho plinu odbornej prace s dietat’'om
a jeho rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou,

V zmysle §45 0ds.9 Centrum podla tcelu a formy vykonavanych opatreni podl'a tohto zakona
vypracuva a vedie plan podl'a § 47 ods. 3, § 49 ods. 6, § 55 ods. 2, § 56 ods. 4 pism. a), § 57 ods.
11 alebo § 59 ods. 5 v ustanovenom rozsahu. Plan socidlnej prace s dietatom vychadza z posu-
denia situdcie diet'ata a jeho rodiny a zohl'adiiuje najlepsi zaujem dietata podla § 3 ods. 3 zéko-
na 305/2005 Z.z.

Plan vykondvania opatreni ambulantnou a terénnou formou ako aj Plan vychovnych opatreni
- v zmysle §30 vyhlasky Nalezitosti a podrobnosti vedenia planov povinne pisomne vypracujeme
plén opatrenia na dosiahnutie ciel'a socidlnej prace s dietatom a ciele navrhnutych opatreni:

* (zo zakona povinné) opatrenia na dosiahnutie ciel’a socialnej prace s diet'atom a ciele navrh-
nutych opatreni - konkrétne odborné metody (stanovené v kontrakte na tivod, ale aj v monito-
ringoch - zaznamoch z kazdého stretnutia), podrobnosti ich vykonavania (v monitoringoch),
rozsah vykondvanych metdd vyjadreny v osobohodinach (v monitoringoch - datum stretnutia,
Casy, miesto stretnutia), oznacenie a pracovné zaradenie zamestnanca poradne, ktory bude za
vykonavanie opatreni pre fyzické osoby zodpovedat, pocet zamestnancov, ktori sa budu na
vykonévanie opatreni podielat’ (pri klientovi zoznam zapojenych odbornych pracovnikov ako
multidisciplindrneho timu), dovody ukoncenia vykonavania odbornych Cinnosti (v zdverecnej
sprave ku klientovi), sposob a ¢asovy harmonogram priebezného a zaverecného hodnotenia
vykonavania opatreni v poradni (v zadverecnej a katamnestickej sprave ku klientovi),

V ramci odbornych metod, ktoré pouzivame v naSom centre (nepovinné zo zdkona pre nase cen-

trum vykonavania opatreni ambulantnou a terénnou formou) sa vypracuje pisomne pre kazdé ma-

loleté dieta aj plan prdce s rodinou. Jeho plnenie sa hodnoti odbornym persondlom nasho centra

(v pripade multifuknéného timu vSetkymi zainteresovanymi odbornymi pracovnikmi) raz za 2

mesiace. Ciele Ciastkovych planov a hlavné tlohy psychologickej a Specidlno-pedagogicke;j €in-

nosti nadvéizuju tiez na ciel’ planu rozvoja osobnosti dietat’a. NaSe centrum (dobrovolne, nad ra-
mec zakona) vypracuje pisomne ku klientovi tieto body v spisovej dokumentécii ku klientovi,
ktorym je maloleté diet’a:

* mieru ohrozenia dietata a opis urCenia miery ohrozenia dietata (v zmysle §29 Vy-
hlasky ¢.103/2018 Z.z - situacia bez ohrozenia dietata, nizka, stredna alebo vysoka
miera ohrozenia diet'ata) - v pripade strednej a vysokej miery ohrozenia dietat’a kon-
taktujeme organ SPODaSK (prislusny UPSVR) a informujeme ho o riziku s vyziada-
nim spoluprace,

* zhodnotenie situacie diet'at’a a jeho rodiny (socidlna, rodinnd, osobnd, zdravotna a pro-
fesiondlna anamnéza kazdého Clena rodiny v ramci socidlnej a psychologickej diag-
nostiky)
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* ciel’ odbornej prace s dietatom, jeho rodinou alebo osobou, ktora sa osobne stara o
dieta, a d’al§imi fyzickymi osobami, ktory urcil orgén socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v pripade, Ze rodina k ndm prisla na odporucenie UPSVRu ako aj
raz mesacné spravy pre UPSVR opisujice postup nasej prace s rodinou za posledny
mesiac,

» spolupracujuce subjekty na tvorbe planu socidlnej prace s dietatom vratane fyzickych
0s0b, ak sa na tvorbe planu socidlnej prace s dietatom podielali,

» konkrétne ulohy na dosiahnutie ciel'ov, a to osobitne tieto tlohy, ktoré¢ vyziadame od
spolupracujucich institicii vykonu SPODaSK, a to: 1. organu socialnopravnej ochrany
deti a socialnej kurately vratane metod prace s dietatom jeho rodi¢om alebo osobou,
ktora sa osobne stara o diet’a, 2. planu socidlnej prace s rodinou organu socialnoprav-
nej ochrany deti a socialnej kurately, ak je dieta umiestnené v zariadeni na vykon roz-
hodnutia sudu, 3. centra, obce alebo akreditovaného subjektu, ak sa podiel'a na plneni
planu socidlnej prace s dietatom, 4. d’alSich osob, ktoré plnia tlohy, ak boli v plane
urcené, 5. uvedené v plane vykonavania opatreni pobytovou formou, ak sa pre dieta
vykondvaju opatrenia na zdklade dohody podla § 47 zakona alebo Specializovany
program podl'a § 56 zakona, 6. uvedené v plane vykonavania opatreni ambulantnou
formou alebo terénnou formou,

» kritérium hodnotenia splnenia planu alebo tlohy a termin prehodnotenia ulohy,

* vysledok prehodnotenia plnenia loh,

» vysledok prehodnotenia miery ohrozenia diet'at’a,

» dalsie rozhodujuce skuto¢nosti,

* plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého spracovany najmenej rok pred
doviSenim plnoletosti dietat’a a plan osamostatiiovania sa mladého dospelého, ktorého
sucast'ou je aj predpokladany spdsob zabezpecenia si d’alSieho byvania,

» kontaktné udaje zamestnanca, ktory vedie a koordinuje plnenie uloh planu socidlnej
prace s dietat’om.

Plati na vSetky uvedené druhy vykonavanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).

Podrobnosti vedenia a ndleZitosti spisovej dokumentdacie (v zmysle §31 vyhlasky ¢. 103/2018

Z.z.) v naSom centre su vykonavané elektronicky v naSom vlastnom on-line softvéry s nazvom

SOCIO, spinajiicim vietky najnovsie technické parametre ochrany osobnych tdajov v zmysle

GDPR, pricom tam archivujeme aj oskenované (a v papierovej verzii ulozené u nas v poradni) aj

podpisané kontrakty s klientmi ¢i psychodiagnostické vysledky (napr. Kresby klienta) alebo iné

dolezité dokumenty (trestné rozkazy, exekucné prikazy, sudne nariadenia, lekarske spravy,

rodicovské dohody atd’.):

» Kontrakt - dohodu s rodi¢om alebo osobou, ktora sa osobne stara o diet’a, alebo dohodu s
plnoletou fyzickou osobou alebo rozhodnutie o ambulantnom vychovnom opatreni,

» odporucanie organu socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,

» zavery a odportcania psycholdga a d’alSich ¢lenov odborného timu,

* individudlny plan vykondvania opatreni, ktorého sucastou su casti planu vychovného
opatrenia, ktoré¢ vykonavame,

* zaznamy o priebehu vykonavania opatreni,
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» dalSie nalezitosti potrebné na vykonavanie opatreni a na sledovanie plnenia ich ucelu (ak
existuju, ako napr. rozhodnutie o pobytovom opatreni sudu v inych subjektoch vykonu
SPODaSK alebo ambulantnom vychovnom opatreni alebo odporucanie organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately; socidlnu spravu o diet’ati, ktora vypracoval
organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately pred prijatim do centra, komplexné
posudenie situacie dietat’a a jeho aktualizacie vratane zaverov psychologickej diagnostiky a
odporucania psycholdga, posudenie socidlnej situacie dietata a d’alSie odborné posudenia,
spravy, vysledky vysetreni a informécie o zdravotnom stave dietat’a potrebné na postdenie
situacie dietat’a; zdznamy o psychickom vyvine, fyzickom vyvine a socidlnom vyvine
dietat’a; individudlny plan rozvoja osobnosti dietata alebo individudlny plan vykonavania
opatreni pobytovou formou alebo individudlny resocializaény plan a ich vyhodnotenia a
aktualizacie vykondvané v inom subjekte vykonu SPODaSK; zdznamy o nedovolenom
opusteni iného subjektu vykonu opatreni SPODaSK, traze a d’alSich rizikovych situaciach
pocas pobytu klienta v inom subjekte vykonu SPODaSK; zaznamy o psychickom vyvine,
fyzickom vyvine a socidlnom vyvine dietat’a alebo zaznamy o procese resocializacie v inom
subjekte vykonu SPODaSK).

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode

d).

7

Kultirnu ¢innost’, rekreaénu ¢in-

nost’ a prejavovanie naboZenského vyznania a viery,
Irelevantné vzh'adom na ambulantn a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.

4 . 4 4

s) opis zabezpecenia zdravotnej starostlivosti defom a
ktoré sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre,

Irelevantné vzhI'adom na ambulantnt a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.

tové opatrenia v centre,
Irelevantné vzhl'adom na ambulantn a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.

re ktoré sa vvkonavaju opatrenia v

centre, a opis prav rodica diet'at’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo plnoletej fyzickej
osoby. pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre vratane

1. sp6sobu, akym diet’a, pre ktoré sa vykondvaji opatrenia pobytovou formou v centre,
moZze udrziavat’ kontakt s rodicom, d’alSimi pribuznymi a osobami. ku ktorym ma blizky
vztah,

2. sposobu. akym sa diet’a, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v centre, moZe obratit’ aj bez
vedomia centra na organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. verejného och-
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rancu prav, komisara pre deti, komisara pre osoby so zdravotnym postihnutim, sid alebo
prokuratiru,

3

odmienok dorucovania posty. pristupu na internet a pouzivania telefoénu

Pre bod 1 - Irelevantné vzh'adom na ambulantnt a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.
Pre bod 3 - Irelevantné vzhI'adom na ambulantn a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.
Pre bod 2:

Dodrziavanie prav dietata a mladého ¢loveka v nasom centre je v stilade s Dohovorom OSN o
pravach dietat’a, najma:

prava nediskriminacie;

prvoradom zaujme diet’at’a;

reSpektu zodpovednosti, prava a povinnosti rodicov alebo inych ¢lenov rodiny ¢i osoby stara-
jucej sa o maloleté diet’a;

snaha zabezpeCovat’ v maximalnej miere zachovanie zivota a rozvoj dietata; zachovanie
identity (totoznosti, Statnej prislusnosti, mena a rodinnych zvizkov uznanych zakonom s vy-
lucenim nezakonnych zasahov);

pravo dietata nebyt oddelené od svojich rodicov proti ich voli (ak suidom nebolo takéto od-
lucenie naradenie v zaujme zachovania zZivota diet'ata);

pravo dietata na spajanie rodiny (navrat z ndhradnej do prirodzenej rodiny, spajanie Sirsej
rodiny pre lepsi zivot dietata, iprava komunikécie rozhadanych rodi¢ov v rozvode/rozchode
atd’.);

pravo dietat’a a z nasej strany zabezpecenie realizacie takych opatreni, ktoré zabrania neza-
konne premiestiiovat’ diet'a do zahranicia a ich nevratenie spat’ (v pripade tnosu, zadrziavania
dietat’a v zahranici jednym z rodicov alebo tret'ou stranou);

pravo dietata na vlastny nazor, slobodu prejavu a slobodné vyjadrenie sa o vSetkych zélezi-
tostiach , ktoré sa ho osobne tykaju, pricom ndzorom deti musime venovat’ primeranu pozor-
nost’ s prihliadnutim na ich vyraz zodpovedajuci ich veku a rozumovej tirovni;

pravo diet’at’a na slobodu myslenia, svedomia a nabozenstva;

sloboda zdruZovania sa; ochranu sukromia;

pravo dietata a jeho pristupu k vhodnym informéciam Sirenych hromadnymi oznamovacimi
prostriedkami (média, kulturne podujatia, knihy atd’.);

pravo dietata na uznanie rodi¢ovskej zodpovednosti, kedy sa v centre snazime v maximalne
moznej miere vyvinut usilie na to, aby bola uznand zasada, Ze obidvaja rodi¢ia maju spoloc-
nu zodpovednost’ za vychovu a rozvoj dietata, pricom poméahame rodi¢om upravou komuni-
kacie a rodicovskymi dohodami zabezpecit, aby zdkladnym zmyslom ich starostlivosti bol
najlepsi zaujem diet’at’a;

pravo dietata na ochranu pred zneuzivanim a zanedbavanim - vykondme vsetky potrebné
zékonodarné, administrativne, socialne a vychovné opatrenia pre ochranu deti pred akymkol’-
vek telesnym alebo duSevnym nasilim, urdzanim alebo zneuzivanim, zanedbavanim alebo
nedbalym zaobchadzanim, tryznenim alebo vykoristovanim, vratane sexualneho zneuzivania
pocas obdobia, ked’ su v starostlivosti jedného alebo oboch rodiov, zakonnych zéstupcov
alebo akychkol'vek inych osob;

pravo dietat’a bez rodiny na zvlastnu ochranu a pomoc poskytovanu Stitom - vykondme vSet-
ky opatrenia v pripade, ze diet’a je doCasne alebo trvalo pozbavené svojho rodinného prostre-
dia z r6znych dévodov, aby bolo umiestnené v prvom rade do nédhradnej osobnej starostlivos-
ti Clena S$irSej rodiny dietata, ktoré budeme hl'adat’ a vyhodnocovat” vhodnost’ nahradného
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rodinného prostredia a v spolupraci s orgdnom SPODaSK analyzovat’ situdciu a ak nie je ta-
kéto prostredie vhodné, pomoct’ umiestnit’ dieta do vhodného zariadenia starostlivosti o deti s
nasou pritomnost'ou a podporou dietat'u v spolupraci s orgdnom SPODaSK;

» pravo dietata na zdravotnu starostlivost, socidlne zabezpecenie, vzdelavanie, vychovu, vol-
nocasové a kultirne aktivity, atd’., ktoré si potrebné k naplneniu prava dietat’a na zivotnu
uroven potrebnt pre jeho telesny, dusevny, mravny a socidlny rozvoj;

* pravo dietata na ochranu pred hospodarskym vykoristovanim a vykondvanim akejkol'vek
prace, ktora moze byt pre dieta nebezpecna alebo branit’ jeho vzdelavaniu, alebo by Skodila
jeho zdraviu, telesnému, dusevnému, duchovnému, mravnému alebo socialnemu rozvoju -
budeme chranit’ dieta pred predCasnymi brigddami alebo inymi zarobkovymi ¢innost’ami,
ktorymi by chcelo poméhat’ svojej chudobnej rodine a hl'adat’ iné alternativy zvysSenia prijmu
rodiny tak, aby diet’a tym netrpelo;

* pravo dietata na ochranu pred konzumaciou drog, alkoholu alebo inych foriem zavislosti -
prijmeme vSetky prislusné opatrenia na ochranu deti pred nezakonnym uzivanim psychotrop-
nych latok, alkoholu a inych zavislosti (hracstvo, lieCiva atd’.);

* pravo dietata na ochranu pred vSetkymi formami sexudlneho vykoristovania a sexualneho
zneuzivania - zabezpec¢ime vsetky opatrenia v pripade podozrenia ¢i potvrdenia sexualneho
nasilia na dietata v zmysle platnej legislativy;

* pravo dietata na ochranu pred inosom, obchodovanim s detmi, mucenim alebo akymikol-
vek formami vykoristovania, ktoré poskodzuju blaho diet’at’a,

Dodrziavanie prav dietat’a, mladého cloveka a plnoletej fyzickej osoby, ktora je osobou so zdra-
votnym postihnutim st v stilade s Dohovorom OSN o pravach 0sob so zdravotnym postihnutim.
Taktiez naSe centrum dodrziava vsetky zakladné 'udské prava v sulade s Europskym dohovorom
o l'udskych pravach a zakladnych slobodach.
Diet’a, mlady Clovek alebo plnoleta fyzicka osoba sa o tychto pravach méze dozvediet’ aj bez ve-
domia nasSich pracovnikov z verejne pristupnych dokumentov prav u nas na nastenke, pricom v
poradni mame rozmiestnené na viacerych viditeInych miestach prirucky, metodiky ¢i letaky ty-
kajace sa informécii, kde na akej linke pomoci alebo telefonnom c¢isle hl'adat’ pomoc pri tyrani,
zanedbavani, obchodovani s 'ud’'mi, zavislostami atd’., ktoré nam posielaju nase spriatelené iné
subjekty vykonu SPODaSK, poskytovatelia socialnych sluzieb, urad komisara (pre deti aj pre
osoby so zdravotnym postihnutim), VUC ¢&i $tatne organy zapojené do SPODaSK.

Plati na vSetky uvedené druhy vykonavanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode

d).

v) opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fvzickej osob

v _centre, a opis povinnosti rodica diet’at’a a inych blizkych osob diet’at’a alebo plnoletej fy-

zickej osoby. pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre, vratane podmienok navstev v cen-
tre tak, aby navsStevy nenarusali program centra,

g) dovody vylucujiice vykonavanie opatreni v centre, ak centrum vykondva opatrenia pod-
Pa § 47,8 48 2 § 59 ods. 1 pism. rvého bodu alebo treticho bodu alebo pism. b) az d) za-

kona
Povinnosti vyplyvaja z dovodov, vylucujucich vykonavanie opatreni v centre (uvedenych v pro-
grame tu v bode g), a to:
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* Nepodpisanie kontraktu, dohody v zmysle §59 zakona 305/2005 a planu prace s rodinou (v
pripade sudneho rozhodnutia dohoda bez uvedenia zakona), v pripade §12 pism.1 ods.d) za-
kona ¢.305/2005 Z.z o SPODaSK a §37 zakona o rodine ¢.36/2005 Z.z. Informativneho su-
hlasu, dohody a planu préace s rodinou, pripadne odmietnutie podpisat’ formular odmietnutia a
zdovodnenia podpisu tychto dokumentov alebo prejavenie pisomného nesthlasu s podpisom
uvedenych vstupnych dokumentov. Ak by sa stalo, ze ndm jeden z rodicov, ktory nesuhlasia
so spolupracou s nasou organizaciou, posle informéciu, ze si nezeld, aby sme robili s jeho/jej
dietatom, az vtedy nemdzeme pracovat’ s dietatom a druhym rodi¢om a uvedenu informaciu
posielame organu opatreni SPODaSK (prislusny UPSVR), pripadne prislusnému sudu (ak bol
nariadeny vykon rozhodnutia stidu).

* Vstupovanie do priestorov so zapnutou kamerou alebo diktafonom ¢i inym zariadenim na-
hravajucim konanie zamestnancov a klientov centra, pripadne nahradvanie vykonu opatreni
pocas realizacie opatreni

» povinnost aktivne participovat’ na plneni vopred dohodnutych ciel'ov v kontrakte a plane pra-
ce s rodinou,

* povinnost’ prichddzat’ na stretnutia do centra v primeranom zdravotnom stave (nebyt’ pod
vplyvom alkoholu alebo drog, lickov, evidentne chory atd’.),

* povinnost spravat’ sa adekvatne situdcii (nebyt’ nadmieru agresivny) a v pripade upozornenia
odbornym pracovnikom prestat’ s nekonstruktivnym agresivnym alebo nadmieru konfliktnym
spravanim.

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode

d).

striedku, ak s jeho pouZitim diet’a alebo plnoleta fyzicka osoba. pre ktoré sa vykonavaju

opatrenia v centre. nesuhlasia,
V ramci individuélnej, parovej aj skupinovej prace s klientom v naSom centre dodrziavame na-

sledovné pravidla:

* podpora a dodavanie odvahy na sebavyjadrenie;

» akceptacia a tolerancia druhych, vyhybanie sa osobnym urdzkam a agresivnemu spravaniu;

» aktivne pocuvanie a empatia;

* podpora kazdého clena skupiny (alebo v pripade individualnej prace s klientom podpora
klienta) k aktivnej spolupraci, aktivizacii a motivacii klienta pracovat’ na svojich silnych
strankach osobnosti;

» snaha dosiahnut’ stanovené ciele odbornej prace s klientom tak zo strany odborného pracov-
nika ako aj klienta, postupnost’ krokov pri €iastkovych cieloch a ulohach a motivacia k d’al-
Siemu dosahovaniu d’alSich krokov,

» cielavedoma praca a aktivna diskusia, hodnotenie a reformulécia cielov, krokov na ich do-
siahnutie ¢i korekcia spravania, otvorena diskusia pri konfliktoch alebo nesthlase a iné.

Vsetci ucastnici programu (tak diet’a, ako mladistvi ¢i dospela fyzickd osoba) musia dodrziavat’

jednak prava dietata, zakladné 'udské prava a prava oséb so zdravotnym postihnutim, ale aj tieto

pravidla. Ak porusia dané pravidla, s ktorymi oboznamime klientov na zaciatku nasej individual-
nej ¢i skupinovej spoluprace (aj pri podpise kontraktu s klientom), pouzivame v prvom rade na-
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pomenutie, pripadne opdtovné upozornenie s tym, ze zakrocime verbalne a dorazne sformulu-
jeme, ze ak eSte raz neuposlichnu a nedodrzia pravidld, budeme nuteni prerusit’ sti¢asné sedenie,
pricom zdoéraznime potrebu ukl'udnovania sa a ak aj do tretice nedodrzia pravidla, prerusime
momentidlne sedenic a dame klientom termin buduceho stretnutia s pripadnymi tlohami na za-
myslenie a analyzu tejto prave prebehnutej konfliktnej situdcie s popisom moznych spdsobov,
ako efektivnejSie ju nabudice zvladnut' (v pripade behavioralnej techniky prace). V pripade, ze
konflikty vyvolalo intrapsychické napiitie klienta, budeme bud’ okamzite alebo podl'a zvazenia
na nasledujucom stretnuti analyzovat’ psychodynamické obranné mechanizmy klienta a vysvet-
lovat’ mu, k akym negativnym doésledkom v jeho Zivote pouzivanie takychto foriem spravania
vedie za ucelom vhl'adu na svoje prezivanie a spravanie a naslednym korektivnym zazitkom ve-
dacim k zmene klientovho spravania do osobne aj spolocensky prospesnejsej formy. Ak neupos-
lichne klient napomenutie a bude nad’alej vyvolavat’ konfliktné spravanie, ukoncujeme sedenie
(v pripade potreby volame policiu). Ak sa bude opakovat’ na d’alSom stretnuti nekonstruktivne a
agresivne spravanie klienta, ukoncit’ spolupracu s klientom uplne a oznamujeme to organu vyko-
nu opatreni SPODaSK (UPSVR), pripadne prislusnému sudu. V pripade, Ze klient pride na stret-
nutie s odbornym pracovnikom pod vplyvom omamnych ldtok a nie je v stave adekvatne vnimat’
odbornu pracu, odporucime klientovi iny termin stretnutia, priCom ho upozornime, ze je potreb-
né, aby prisiel na toto stretnutie v takom stave, aby bol schopny vnimat’ odbornti pracu. Dalsia
nasa odborna praca s klientom pokracuje podl'a Stadia zavislosti klienta a naSich odbornych tera-
peutickych postupov.

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).

X) sposob poskytovania vreckového podla § 66 zakona,

Irelevantné vzhl'adom na ambulantn a terénnu formu vykonu opatreni SPODaSK.

4

opis postupu v rizikovvch situaciach pre diet’a alebo plnoletu fyzicku osobu

vykoniava pobytové opatrenie v centre. vratane postupu pri nedovolenom opusteni centra

dietat’om. pri uraze diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby. vaZnych nezhodich medzi det-
mi a det’mi a zamestnancami centra.

Mozné rizikové situdcie v nasSom centre predpokladame na zéklade nasich predchadzajacich sku-
senosti. A to najmé psychicky vypété stavy klientov (diet’a, mladistvi ¢i dospely), kedy ma klient
sebaposkodzujuce tendencie - zhodnotime mieru rizika a v pripade vysokého rizika okamzite
telefonujeme s naSimi spolupracujicimi a uz zosietovanymi psychiatrami, pediatrami ¢i obvod-
nymi lekarmi, kedy st v pripade krizovej intervencie pripraveny prijat’ naSho klienta, ktorého
tam odprevadime priamo do ambulancie a po zhodnoteni psychického alebo fyzického stavu uz
postupuje prislusny lekar (napr. vold zachranku, zabezpeci odvoz na psychiatrickt hospitalizaciu
atd’.).

V pripade, ze klient ma agresivne sklony voci druhym alebo nasim odbornym pracovnikom,
zhodnotime mieru rizika a kontaktujeme policajny zbor, napr. v pripade priameho vyhrazania sa
nasmu odbornému persondlu. Ak st v danej rodine aj deti, okamzite na tito skuto¢nost’ upozor-
nime aj prislusSny UPSVR ako organ vykonu SPODaSK. Do rodiny samozrejme d’alej chodime,
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avSak uz po dohode s policajnym zborom tak, Ze policajny prislusnici hliadkuji v ¢ase nasej
navstevy v rodine na ulici v blizkosti, tieZ do rodiny nejde sdm odborny pracovnik, ale minimal-
ne v tandeme najlepsie s muzskym kolegom z nasho centra.

Plati na vSetky uvedené druhy vykondvanych opatreni v centre tu v programe uvedenych v bode
d).
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